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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	
	

	Дисциплина "Деловое администрирование" относится к дисциплинам базовой части учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.03 Гостиничное дело.
Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин "Гостиничный менеджмент", "Документация в гостиничной деятельности", "Организация гостиничного дела", "Инновации в гостиничной деятельности".
Содержание дисциплины обеспечивает в последующем успешное усвоение таких дисциплин как "Проектирование гостиничной деятельности", "Управление человеческими ресурсами гостиничного предприятия".


	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):


	
	

	1.
Теоретические основы делового администрирования
2.
Организация делового администрирования на предприятиях
3.
Администрирование организационной структуры гостиницы
4.
Нормативно-правовая документация при администрировании бизнес-процессов в гостиничной деятельности
5.
Администрирование полномочий в организации  и способы делегирования полномочий
6.
Технологии делового администрирования при организации деятельности исполнителей
7.
Технологии делового администрирования при организации работы с потребителями


	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	ОПК-2 - способностью организовывать работу исполнителей; 
ОПК-3 - готовностью применять нормативно-правовую и технологическую документацию, регламентирующую гостиничную деятельность; 
ПК-7 - готовностью применять современные технологии гостиничной деятельности в работе с потребителем
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