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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	Дисциплина «Гостиничный менеджмент» включена в базовую часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.03 Гостиничное дело, профиль «Гостиничная деятельность». 

Содержание дисциплины основывается на преемственности и взаимосвязи с дисциплинами: «Психология», «Конфликтология».

Освоение дисциплины необходимо для изучения дисциплин: «Организация гостиничного дела», «Сервисная эргономика», «Деловое администрирование»


	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):


	
	

	1.
Основы менеджмента гостеприимства, Гостиница как объект управления
2.
Цели, функции и организационные структуры управления гостиницей, Характеристика гостиничных служб
3.
Управление персоналом гостиницы, Процесс и методы принятия решений,
4.
Методы организации работы исполнителей, Качество обслуживания как основа конкурентоспособности гостиницы..
5.
Характеристика маркетинговых элементов управления гостиницей. Способы выявления потребностей потребителей. Этнокультурные, исторические и религиозные традиции
6.
Управление безопасностью гостиницы
7.
Измерение и оценка эффективности управления гостиницей, Антикризисное управление гостиницей


	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	ОПК-2 - способностью организовывать работу исполнителей;
ПК-6 – готовностью к сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями, к выявлению потребностей потребителя, формированию гостиничного продукта, развитию клиентурных отношений


	
	

	Разработчик:

	кафедра менеджмента



