	Аннотация
рабочей программы дисциплины
Конфликтология


	

	
	

	Направление подготовки: 43.03.03 Гостиничное дело
Направленность: «Гостиничная деятельность»
Год начала подготовки 2018

Квалификация: Бакалавр
Трудоемкость: 3 з.е.
Форма промежуточной аттестации: зачет


	
	

	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	
	

	Дисциплина относится к вариативной части учебного плана, подготовки бакалавров по направлению 43.03.03 Гостиничное дело.

Дисциплина «Конфликтология» содержательно дополняет дисциплины: «Культурология», «Основы социального государства». Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин: «Деловое общение», «Основы социального государства», «Профессиональная этика и этикет», «Гостиничный менеджмент», «Управление человеческими ресурсами гостиничного предприятия», «Организация гостиничного дела» и др.


	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):


	
	

	1. Введение в конфликтологию
2. Теории конфликта
3. Классификации, функции, структура конфликта
4. Динамика конфликта
5. Внутриличностный конфликт
6. Межличностный конфликт
7. Внутригрупповой и межгрупповой конфликт
8. Конфликты в организациях
9. Управление конфликтом
10. Трудовые конфликты, забастовка
11. Межэтнические конфликты
12. Социальные и политические конфликты


	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	ОК-6 - способностью работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
ПК-6 - готовностью к сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями, к выявлению потребностей потребителя, формированию гостиничного продукта, развитию клиентурных отношений
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