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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:

Дисциплина «Сервисная эргономика» включена в обязательные дисциплины учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.03 Гостиничное дело.
Основное содержание дисциплины «Сервисная эргономика» обеспечивает преемственность и взаимосвязь с дисциплинами: «Экология», «Проектирование гостиничной деятельности», «Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг», «Гостиничный менеджмент», «Сервисная деятельность в индустрии гостеприимства», «Технологии гостиничной деятельности».



	
	

	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):


	
	

	1.
Объект, предмет, задачи эргономики. Эргономические методы исследования
2.
Человек - объект эргономического анализа.  Способность человека к самоорганизации и самообразованию
3.
Эргономика рабочего места. Организация  работы исполнителей
4.
Эргономика в быту, на производстве, в городской среде
5.
Адаптация и персонализация среды. Перспективы развития сервисной эргономики
6.
Виды эргономических систем. Эргономика и современные технологии гостиничной деятельности


	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	ОК-7 - способностью к самоорганизации и самообразованию; 
ОПК-2 - способностью организовывать работу исполнителей;
ПК-7 - готовностью применять современные технологии гостиничной деятельности в работе с потребителем
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