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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	
	

	Дисциплина "Маркетинг гостиничного предприятия" включена в базовую часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.03 Гостиничное дело, профиль "Гостиничная деятельность". 

Изучение дисциплины требует наличия у студентов знаний по таким дисциплинам как «Социология», «Научные исследования в гостиничном деле», «Методы исследования рынка гостиничных услуг», «Мировая индустрия гостеприимства» и др.

Дисциплина «Маркетинг гостиничного предприятия» как предшествующая служит теоретической и практической основой для изучения дисциплин: «Технологии продаж гостиничного продукта», «Управление человеческими ресурсами гостиничного предприятия» и др.

Содержание дисциплины (тематический план):
1. Социально-экономическая сущность и содержание маркетинга. Эволюция концепции маркетинга.

2. Составляющие элементы маркетинговой деятельности: задачи, функции, принципы, комплекс маркетинга.

3. Маркетинговая среда и её структура.

4. Маркетинговые исследования и маркетинговая информация.

5. Поведение потребителей.
6. Сегментация рынка.

7. Товарная политика организации. Формирование гостиничного продукта.
8. Ценовая политика организации.

9. Каналы распределения товаров. Сбыт.

10. Коммуникационная политика организации.

11. Управление маркетингом и разработка плана маркетинга
Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:
ОК-3 - способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах жизнедеятельности;
ПК-6 - готовностью к сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями, к выявлению потребностей потребителя, формированию гостиничного продукта, развитию клиентурных отношений;
ПК-9 - способностью использовать современные научные принципы и методы исследования рынка гостиничных услуг;
ПК-10 - готовностью к применению прикладных методов исследовательской деятельности в области формирования и продвижения гостиничного продукта, соответствующего требованиям потребителей
Разработчик: кафедра торгового дела и рекламы


	
	

	
	

	
	


