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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	
	

	
	Дисциплина «Поведение потребителей» включена в базовую часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 42.03.01 Реклама и связи с общественностью.

Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: «Маркетинговые исследования в рекламе и связях с общественностью», «Психология массовых коммуникаций», «Маркетинг» и необходимо для изучения дисциплины «Технологии продаж рекламы».



	

	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):


	
	

	1.
Поведение потребителей: введение в дисциплину
2.
Социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия, их влияние на поведение потребителей и работу в коллективе
3.
Социологические исследования поведения потребителей
4.
Подготовка и проведение социологического исследования
5.
Маркетинговые исследования поведения потребителей
6.
Подготовка и проведение маркетингового исследования поведения потребителей


	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	ОК-6 - способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия; 
ПК-9 - способностью проводить маркетинговые исследования; 
ПК-10 - способностью организовывать и проводить социологические исследования
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