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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	
	

	
	Дисциплина относится к вариативной части учебного плана направления подготовки 38.04.06 Торговое дело, направленности "Коммерческая логистика".

Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: "Управление запасами", "Логистика складирования".

Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин: "Проектирование товаропроводящих систем в торговле на основе логистики", "Администрирование логистики".


	

	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):


	
	

	1.
Содержание логистического сервиса: сущность и виды
2.
Логистический сервис в закупочной логистике. Инновационные системы сервиса в закупках и продажах товаров
3.
Логистический сервис при траспортировке товаров
4.
Проектирование бизнес-процессов логистического сервиса. Управленческие решения в области логистического сервиса
5.
Прогнозирование, моделирование, оценка конъюнктуры рынка и бизнес-технологий  в области логистического сервиса Система показателей логистического сервиса
6.
Система показателей логистического сервиса
7.
Оценка эффективности затрат на логистический сервис


	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	 ПК-3 - способностью анализировать технологический процесс как объект управления, организовывать работу персонала, находить и принимать управленческие решения в области профессиональной деятельности, систематизировать и обобщать информацию по формированию и использованию ресурсов предприятия; 
 ПК-6 - способностью к исследованию, прогнозированию, моделированию и оценке конъюнктуры рынка и бизнес-технологий с использованием научных методов
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