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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	
	

	
	Дисциплина включена в вариативную часть дисциплин учебного плана подготовки магистров по направлению 38.04.06 Торговое дело, направленность "Коммерческая логистика".
Дисциплина «Управление качеством и конкурентоспособностью потребительских товаров» обеспечивает преемственность и взаимосвязь с дисциплинами:  "Производственная логистика", «Стратегическое управление коммерческой деятельностью на рынке товаров и услуг».
Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин: "Коммерческая деятельность на мировых рынках", "Международный бизнес и логистика", "Инвестиционные проекты в логистике".



	Содержание дисциплины (тематический план):


	
	

	1.
Качество и конкурентоспособность продукции как объект управления 
2.
Оценка качества и конкурентоспособности продукции
3.
Контроль качества продукции в торговле
4.
Стандартизация и подтверждение соответствия продукции
5.
Возникновение и развитие управления качеством продукции как области знаний 
6.
Статистические методы в управлении качеством
7.
Международные стандарты ИСО серии 9000
8.
Разработка систем менеджмента качества в соответствии с требованиями стандартов ИСО 9000
9.
Сертификация систем менеджмента качества


	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	ОК-7 - способностью адаптироваться к новым ситуациям, переоценке накопленного опыта, анализу своих возможностей; 
ОПК-4 - готовностью выявлять и оценивать риски в профессиональной деятельности (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной);    ПК-3 - способностью анализировать технологический процесс как объект управления, организовывать работу персонала, находить и принимать управленческие решения в области профессиональной деятельности, систематизировать и обобщать информацию по формированию и использованию ресурсов предприятия
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