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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	
	

	
	     Дисциплина «Психология делового общения» относится к базовой части учебного плана подготовки магистров по направлению 38.04.06 Торговое дело.

     Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплины: Стратегическое управление коммерческой деятельностью на рынке товаров и услуг, Управление качеством и конкурентоспособностью потребительских товаров,

     Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин: Администрирование логистики, Коммерческая деятельность на мировых рынках.



	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):


	
	

	1.
Введение в психологию делового общения
2.
Структура делового общения. Коммуникативная, интерактивная и перцептивная стороны общения
3.
Типы, виды и уровни  общения
4.
Коммуникативные барьеры в деловом общении
5.
Вербальное деловое общение
6.
Невербальное общение
7.
Манипулятивное общение
8.
Технология проведения деловых бесед и переговоров
9.
Причины, типы, виды конфликтов в деловом общении
10.
Стратегия поведения в конфликтной ситуации



	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	ОК-2 - готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения

ОК-7 - способностью адаптироваться к новым ситуациям, переоценке накопленного опыта, анализу своих возможностей
ОК-8 - способностью критически резюмировать информацию, проявлять инициативу, в том числе в ситуациях риска

ОК-9 - готовностью к самостоятельной работе с использованием знаний, умений и навыков, полученных на предшествующих уровнях образования; способность быть мобильным на рынке труда и подготовленным к продолжению образования в сфере дополнительного и послевузовского образования
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