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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	
	

	Дисциплина «Технологии управления конфликтами и стрессами в организации» относится к вариативной части учебного плана подготовки по направлению 38.04.03 Управление персоналом, является дисциплиной по выбору обучающимся.

Изучение дисциплины углубляет знания, полученные при изучении таких дисциплин, как: «Теория организации и организационное поведение», «Современные проблемы управления персоналом коммерческой организации».

Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при прохождении преддипломной практики и подготовке к ГИА.


	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):


	

	
	

	1.
Конфликты в системе управления. Использование принципов корпоративной социальной ответственности в управлении конфликтами.
2.
Психологическая сторона конфликтного взаимодействия
3.
Функции и последствия конфликтов и стрессов в системе управления
4.
Методы управления конфликтами и стрессами
5.
Переговоры и посредничество. Анализ проблемного поля, разработка регламентов, информирование заинтересованных сторон
6.
Реферат


	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	 ОПК-6 - способностью использовать принципы корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации, в том числе ее кадровой стратегии;
 ПК-25 - умением проводить совещания: выбирать тему, формировать регламент, анализировать проблемное поле, информировать других, принимать совместные решения
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