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	Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы:
Дисциплины (модули). Базовая часть.


	
	

	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):


	
	

	1.
Управление предприятиями общественного питания

2.
Теории лидерства и власти, мотивации и ее оценки в решении стратегических и управленческих задач организации общественного питания. Формирование профессиональной команды на основе современных методов управления

3.
Групповая динамика и принципы формирования команды в организациях общественного питания. Оценка профессионального уровня персонала

4.
Формирование профессиональной команды в организациях общественного питания. Взаимодействие между членами команды

5.
Виды коммуникационных связей меду членами команды в организациях общественного питания

6.
Разрешение конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и  организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом

7.
Диагностика организационной культуры и применение контроля в управлении организациями общественного питания

8.
Оценка деятельности организации общественного питания и анализ ее стратегии с целью подготовки сбалансированных управленческих решений

9.
Разработка и осуществление стратегии в организациях общественного питания



	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	ОК-3 - способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах жизнедеятельности;
ОК-6 - способностью работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия 

ПК-13 - способностью планировать и анализировать программы и мероприятия обеспечения и поддержки лояльности персонала по отношению к предприятию и руководству, планировать и анализировать свою деятельность и рабочий день с учетом собственных должностных обязанностей на предприятиях питания

ПК-23 - способностью формировать профессиональную команду, проявлять лидерские качества в коллективе, владением способами организации производства и эффективной работы трудового коллектива на основе современных методов управления
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