AHHOTAIIUS PABOYEH ITPOT'PAMMBI JIJUCHUTLIAHBI

b1.B./IB.4.1 YIIPABJIEHUE MAPKETUHI"'OBBIMU KOMMYHUKALUSIMU

HanpagieHue noAroToBKM:

43.04.03 I'ocrunnynoe aeno (Hampasnennocts (mpoduib): ['ocTHHUYHAS 1EATEIBHOCTB)
Tpynoemkocth: 3 3¢

IIpomexyTouHas aTTecTanMs: 3a4eT

Astop: H.JIL. TepenuHa, kaHa. 5KOH. HayK, TOLIEHT

LEJb U 3AJAYM OCBOEHMS JUCLHMUILINHEI

[Menp wu3ydeHUs AUCUUIUIMHBI «YTIPABICHHE MAPKETHUHIOBBIMU KOMMYHUKALIUSAMU»
OCBOCHME 00yuaromuMucs 0a30BOr0 HAyYHOI'O ammnapara COBPEMEHHON KOMMYHUKAaTUBUCTHUKH,
METO/I0B MCCIIEIOBaHHUsI KOMMYHHUKAIMM; 3HAKOMCTBO C OCHOBHBIMM YPOBHSMM COLIMAJIBHOM
KOMMYHHKAIMH, CIIEU(PUKON KOMMYHHUKAIMHI B pa3InYHbIX chepax cOLMANbHOM )KU3HHU; BbIpa-
00TKa YMEHHI U HAaBBIKOB Y(P(PEKTUBHOTO B3aUMOJCHCTBHUS, ONPEICISIONINX BHICOKHNA YPOBEHb
KOMMYHHKaTUBHON KOMIIETEHTHOCTH B c(epax MmpodecCHOHaTIbHO OPHUEHTHUPOBAHHOM U OBITO-
BOM KOMMYHUKAIIMH.

OcBoeHHE TUCHUIUTUHBI CIIOCOOCTBYET IMOJATOTOBKE BBITYCKHHMKA K PEIICHHIO CIEAYIO-
MIMX 327124 TPO(PECCHOHATBHON IEATEIbHOCTH:
8) OpP2aAHU3AYUOHHO-YNPABNEHUECKAs OesIMENbHOCb.!
- OpraHu3aIus CEPBUCHOM NIEATEIHLHOCTH;
- pa3pabOoTKa BapHaHTOB IPOLIECCOB CEPBUCA, COOTBETCTBYIOMINX 3alIpOCaM MOTpeOUTENeH;
- OpraHu3als KOHTPOJIS Ka4eCTBa MPOLIECCOB CEPBHUCA;
- IJIJAHUPOBAHUE CEPBUCHOM AEATEIbHOCTH, IPOTOHO3UPOBAHNUE PA3BUTHS MPEANIPHUITUS CEpPBUCA
B 3aBUCHUMOCTH OT KOHBIOHKTYPBI PBIHKA YCIIYT;
- DKOHOMUYECKas OIleHKa M ONTHUMM3alis MPOU3BOACTBEHHBIX M HETPOU3BOJCTBEHHBIX 3aTpPaT
Ha o0ecrieueHne AeATEIbHOCTH MPEANPUATHI CepBHCa, pa3padOTKa U KOHTPOJIbh KOMIUIEKCA Me-
PONPUATHUH 110 UX CHUKEHHUIO:
- obecrieueHre WH(HOPMAITMOHHON, YKOHOMHUYECKON M IKOJIOTHUECKOW 0€30MacHOCTH MpeIpusi-
THUS CEPBUCA;
2) HAYYHO-UCCIe008AMENbCKASL 0eSIMENbHOCTb.!
- pa3paboTKa 1 000CHOBaHHE CTPATETUH U AITOPUTMOB IIPOLIECCA CEPBUCA;
- FCCIIEZIOBAHHE TICUXOJIOTHYECKUX OCOOEHHOCTEHM moTpeduTens u pa3paboTKka METOIUK CEpBHC-
HOW JIeATENbHOCTH C YYETOM HAalMOHAJIbHO-PETHOHAJIBHBIX M COLMAIBHO-IEMOTpapuuecKux
(bakTopoB;
- McCleJOBaHUE M pa3paboTKa MHBAPHMAHTHBIX METO/OB YIIpaBJIEHUS KaueCTBOM, CTaHIapTH3a-
s ¥ cepTuduKanus yciayr U pador;
- UCCIIEIOBAaHHUE COLIMOKYIIBTYPHOTO 00JIHMKa MOTPEOUTEIS.

MECTO JUCIMIIJIMHBI B CTPYKTYPE OOII

JucuumnuHa «YTpaBlieHHe MapKETUHTOBBIMH KOMMYHUKAIIUSIMUY SIBISICTCS TUCIUTLTHU-
HOHM TI0 BBIOOPY MPOGECCHOHATHHOTO IUKJIA JUCIUIUIMH y4eOHOTO TijlaHa MOATOTOBKHA Marwu-
ctpoB no HanpasneHuto 43.04.03 IN'octunuunoe neno (Hampasinennocts (mpoduns): ['octuHnY-
Has JIeATeIbHOCTD).
3HaHHE OCHOBHBIX MPHUHIIUIIOB U MPABWJI YIPABICHUS MapKETUHTOBBIMA KOMMYHHKAITH SI-
MU TIOMOXET OyaynuM creruaiiuctam 3(QQPEeKTHBHO OCYIIECTBISATh CBOIO MPO(EeCCHOHATBLHYIO
NEeSTENIbHOCTh. VIcTonp30BaHe MOTYyYSHHBIX 3HAHUH 0 opMax M TEXHOJIOTUIX MAPKETUHTOBBIX
KOMMYHHKAIMI CIOCOOCTBYET pPa3BUTHIO MPO(deCcCHOHAIbHBIX KaueCTB PA0OTHUKOB CEPBUCHBIX
OpraHu3aIuu.



IINTAHUPYEMBIE PE3YJIBTATBI ObYYEHMUS 110 JUCHUIIJINHE,
COOTHECEHHBIE C PE3YJIBTATAMHU OCBOEHMHS OOII

[Tnanupyemblie pe3ynbTaThl O0Y4EHHs 110 TUCHUTUIMHE — 3HAHHS, YMCHHS, HABBIKK U (WJIN)
OMBIT JESTEIbHOCTH, XapaKTEepPU3YIOLIME 3Tallbl (POPMUPOBAHMS KOMIIETEHIMH U obecreunBato-
M€ JOCTUKEHUE IUIAHUPYEMBIX PE3YyJIbTaTOB OCBOEHMSI IPOrpaMMbl MarucTpaTypbl — Halpas-
JIeHbl Ha (OPMHUPOBAHUE CIEAYIOIUX KOMIETEHIUI:

OK-2 TOTOBHOCTBIO JCWCTBOBATH B HECTAHJAPTHBIX CHUTYalUSX, HECTH COLMAIBHYIO H
JTUYECKYIO OTBETCTBEHHOCTD 3 IIPUHATHIC PEILICHUS
OK-3 roToBHOCTBIO K CaMOpa3BUTHIO, CaMOpEAIN3allH, UCIOJIb30BAHNI0 TBOPUYECKOTO
NOTEHLIMaa
OIIK-1 roToBHOCTBIO K KOMMYHHUKAIIMU B YCTHOW U MUCHbMEHHON (hopMax Ha rocynap-
CTBEHHOM s3blke Poccuiickoit deneparyy 1 MHOCTPAaHHOM SI3bIKE JUISL pelleHus 3a1ad npodec-
CHOHAJIbHOW JI€ATEIbHOCTH
I1K- 5 rOoTOBHOCTBIO IUIAHUPOBATh, AHATU3UPOBATh U OLIEHUBATh PE3YJIbTATHI JESTEb-
HOCTU FOCTUHHUI] U IPYTUX CPEJCTB pa3MEIeHUs], 00CIyKUBaHUS [TOTpeOUTENne
I1K-8 roToBHOCTBIO HCCIEN0BATh U OLEHUBATh 3()(HEKTUBHOCTh MHHOBALIMN B TOCTUHUY-
HOM UHAYCTPUHU

COJAEPKAHUE JUCIUIIJIMHBI

Tema 1. HCI’I’IOPMV@CKM@ 6€XU 603HUKHOBEHUS U pa36Uumusl
KOMMYHUKayuu

I'enesuc maccosvix kommynuxkayui. KOMMyHHKaIlMOHHBIE DPEBOJIIOLUHU: H300peTeHHe
MIACbMEHHOCTH, ITE€YaTHOT'O CTAHKA, BHEPEHHUE JJIEKTPOHHBIX MAaCC-MEINA.

Hcmoxu u napaouemel coyuanvhvlx KomMmyHukayui. PaccMoTpeHue coluanbHON KOMMY-
HUKALlUM B KOHTEKCTE OMXEBHOPH3Ma, CUMBOJINYECKOIO0 MHTEPAKIIMOHU3MA, MIEPCOHATIU3MA, JK-
3UCTCHIUAIN3MA.

Pammonanucrtuueckuii noaxon. Mppannonanucrrnueckuii moaxoa. KoHuenius nocTuH-
JNyCTpuabHOro obmecTBa. KoHuenuun n3ydeHus: couuanbHbIX KOMMYHHUKAIMMA: KJIacCHUecKas
MO3UTUBUCTCKAs METOAOJNOTHS CYOBEKTHO-OOBEKTHBIX JMCHO3MIMM; KOTHUTHBHAs MOJEIb
CyObEKTHO-O0OBEKTHBIX OTHOILIEHUI; MOCTHEKIACCHUECKUIN TIOJXO0I.

Tema 2. Tunonozusi KOMMYHUKAYUU

Bunel kommyHuKanuii. BHenmHue M BHYTpEHHHE KOMMYHUKALMU. [ OpU30HTalIbHBIE U
BEpPTHUKAJIbHbIE KOMMYHUKaIMK. BepOanbHas, ycTHOpeueBas, MUCbMEHHOpeUYeBasi U HeBepOasb-
Has (KMHECHKa, BOKAJIHMKA, OJIb()aKTOPBI, TAKECHKA, CEHCOPUKA, MPOKCEMHKA, XPOHEMHUKA) KOM-
MyHUKaIU. PopManbHble U HeopMalbHble KOMMYHHUKAIIMU. 3alUIaHUPOBAaHHbIE U HE3aIUIaHU-
poBaHHBIE KOMMYHMKanuu. HemocpeacTBeHHbIE (MPsIMBIE) U OMOCPEIOBAHHbIE KOMMYHUKAIUH.
AKTHBHBIE U TTaCCUBHBbIE KOMMYHUKaMK. CiydailHbl 1 OpraHu30BaHHbIE KOMMYHUKaluu. KoH-
(GIMKTHBIE M TPOTECTHbIE KOMMYHUKauu. OducHble U yIUyHbIE KOMMYHUKaluu. Peknama u
nabJuK priIeHIH3 Kak popmMa KOMMYHHUKAIUH.

Tema 3. Yposnu kommynukayuu
YpoBHU KOMMYHUKAIIMHM: BHYTPUJIWYHOCTHAS (MHTpANEPCOHAIbHAS KOMMYHHUKAIIHSI,

ayTOKOMMYHHUKAIMs), MEXJINYHOCTHAS (MHTEPIEPCOHAIbHAS KOMMYHUKALIMS), TPYNIOBast, KOp-
nopaTHuBHas (OpraHM3allMOHHAs KOMMYHMKAINA), MEXKKYJIbTYPHas, MacCOBasl.



Humpanepconanvnaa KOMMyHUKaIus, ee cneunduka, ¢pynkuuu, popmsl. FO. M. Jlotman
0 CYLIHOCTH ayTKOMMYHUKAIUH.

Meswcnuunocmuas KOMMYHHUKAIIHS, €€ CYIIHOCTh (aKCHOMAaTHKa MEKIMYHOCTHOTO B3au-
moaeictBus mo I1. BarpiaBuky), crpykrypa u QyHkuu. YcioBus, odecneunBaromue dhdek-
TUBHOCTh MEKJIMYHOCTHON KOMMYHUKAIIUH.

I'pynnosas xommyHukanus. Ilonsatue manoil rpynmel. Pa3HOBUIHOCTH MaJbIX TPYIIL.
@YHKIMM IPYNIIOBOM KOMMYHUKaMU. KOMMyHUKaTUBHBIE CTPYKTYphl Majol rpymmsl. Cnenu-
(uKa KOMMyHUKaluu B Masol rpynmne. OcCOOeHHOCTH KOMMYHUKALIUU B CEMBE.

Maccosaa kommynukayus. CymtHOCTh U (YHKIIMM MAacCOBOM KOMMYHHUKAIMH. MaccoBas
KOMMYHHKaIMsi U cdepa OOIIECTBEHHBIX CBA3eH M OTHOLIEHWH. MopenupoBaHue MaccoBOM
KOMMYHHKAIIMH, OCOOCHHOCTH CTPYKTYPHBIX 3JIEMEHTOB MAacCOBOM KOMMYyHHMKauuu. Teopuu
MaccOBOW KOMMYHHUKAIIMHM B OTEUECTBEHHBIX U 3apyOeKHbIX HUcciieoBaHUAX. DaKTOPBI, CIIOCO0-
CTBYIOIIME BO3JCHCTBHIO MAacCCOBOM KOMMYHHKAIIMH: COLUAIBLHO-TICUXOJIOTHYECKUE, HHPOpMa-
IIMOHHBIE U KOMMYHUKaTUBHbIE. CpelicTBAa MAaCCOBOM KOMMYHHKALIUU U CPEJICTBA MacCOBOW MH-
dbopmaruu.

Mesckynomypuas KOMMyHHMKalMs. 3aBUCUMOCTb KOMMYHHMKAIIMM OT KYJIbTYPHOTO KOH-
TekcTa. HarmoHanbHO-KyJIbTYpHBI KOMIIOHEHT B CTPYKTypax KOMMYHHUKAIMH: HH(MOpMAIHH,
KO/ax, KaHajaX, cyObekTax. KOMMYHMKaTHBHO-TICUXOJIOTWYECKHE KOoHQuaypayuu Kyiemyp:
HU3KOKOHTEKCTHBIE/BBICOKOKOHTEKCTHEIE, HKCIPECCHBHBIE/PENPECCUBHBIE, KOHTaKT-
HbI€/HEKOHTAKTHbIE KyJIbTypbl. Cmuau BepOaIbHOro U HEBEepOAIbHOIO OOIIEHHS B Pa3IMYHbIX
KyJIbTypax. MexKyIbTypHast KOMIeTeHus. Kpurepun yCcrenmnocTu MeKKYIbTYpHOTO OOIIeHNUs
U IIYTH €ro ONTUMHU3ALUH.

[Ipocreiimme, TUPKYISIpHBIE, TOMOT€HHBIC, IBYXCTYIEHYAThIEe M MHOTOCTYIICHYAThHIE
KOMMYHHKaIMU. Pa3nuyHble MOAXO0bl K MOJETUPOBAHHIO KOMMYHHUKAaTUBHOI'O IPOCTPAHCTBA!
¢buonornYecKre, COIMOIIOTUYECKHE, TCUXOIOTHYECKHe, CEMUOTUYECKHE, MAaTeMaTHYeCKHe M

np.

Tema 4. KommyHnukamugHuwlil npoyecc.
Coyuonozuueckue 0OMUHAHMbL KOMMYHUKAYUU

CrpykTypHbIe MOJIeTM KOMMYHUKauu. Monenu Apucrorens u Ksuntuinana. Mognens I
Jlaccyanna. Mogens K. Illennona u V. Yusepa. Monens [Ix. I'epouepa. Monens M. ne ®@nepa. Un-
terpasibHas Mozienb b. Bectiin u M. Maknuna. ConnanbHo-Ticuxonorndeckast Mmojens T. HerokoM-
6a. LupkyssipHas MoJiesib KOMMYyHUKaluK. Kareropus «mmaepbl MHEHUI» U MOJIENb IBYXCTYIEHYa-
toro noroka. Mozens «CKII» (SMCR).

OCHOBHBIE 3J€MEHThl KOMMYHHMKAIIMOHHOTO IpoLecca: aJpecaHT (KOMMYHHUKATOp), ajl-
pecatr (KOMMYHHUKAHT), cooOmieHre (nHpopmMalus), KOAUpoBaHUE, KaHal, JAeKOJUpOBaHue, Mo-
MeXH, 0OpaTHas CBS3b.

O6men wH(oOpMarmend, THUIMMPOBAHHBIM CO CTOPOHBI monydatens. [lepemaua uubOp-
MallMM M0 WHUIMATUBE HcTouHuKa. OOMeH nHpopMalel mo 3apaHee yCTaHOBJICHHBIM IpaBH-
Jam.

AprymeHTanyss B KOMMYHUKAaTMBHOM IIpolecce. Jloka3aTenbCTBO, MOATBEPKACHUE,
onpaBJaHue, OOBSICHEHHE, MHTEPHpEeTalusi, BO3paKEHHE KaK 3JEMEHThl KOMMYHHKATHBHOTO
mporecca.

[lonsiTHE COLMOIOrUYECKON TOMUHAHTHI KOMMYHHKalu. CtpatuduKalvoHHbIe JOMHUHAH-
ThI: COLMATIBHBIN CTaTyC KOMMYHHMKAHTOB, COIMANIbHAs TU((epeHIals, CoUaTbHas HHTETparys,
couuanbHas uHTepdepeHiys. CUTyaTUBHbIE TOMUHAHTBHI: KOMMYHUKATHBHBIE POJIM, KOMMYHHKa-
THBHAas cepa, KOMMYHHKATHBHAs CUTYallHsl, KOMMyHUKaTHBHAas ycTaHOBKA. OLlEHOYHbIE JOMUHAH-
ThI: IIEHHOCTHAs OpHEHTAllMsl, OLIeHOYHas WHPOpMaIus, OlleHKa MMapTHEpa, CaMOOLIEHKa, COLUallb-
HBI crepeoTunt. DyHKIIMOHATBHBIE JOMUHAHTHI: aleIUIATHBHAS, TOOYIUTENbHAS, BOJICH3bIBUTEIIb-
Has, pUTyallbHas1, HeppopMaTUBHAS, CAMOIIPE3CHTALIMOHHAS.



Tema 5. Ayoumopusi u KOMMYHUKAYUU

AynuTopust Kak anpecaT KOMMyHHUKanuu. OOBEKTHBHBIE M CyOBEKTHBHBIE XapaKTepH-
CTUKH. YOeX/eHue U BHYLIEHHE KaK CIIOCOObl KOMMYHMKATHBHOT'O BO3/ICHCTBUS Ha ayAUTOPHIO.
OO6mue TpeOoBaHUS K agpecaTy W aJIpeCcaHTy: BIaJeHHE OOMUMHU BepOaTbHBIMU U HEBEpOATb-
HbIMH KOMMYHHMKATHBHBIMM €IUHMIIAMU; BJaJ€HHE OOLIMM KOJIOM; COBMECTHAs MOTHBAaLUSL
KOMMYHHKAITHH.

OpueHTanus KOMMYHUKATOpa Ha MOTEHLUUAIBbHYIO ayauToputo. OT0op nHbopmManuu s
ayJUTOPUU C YIETOM €€ aKTyaJbHOCTH, KOMMYHUKATHBHBIX HOPM H MPaBUJI, COLUATLHON, TIOTH-
TUYECKOM, MpodecCHOHATBHON U JPYroi OpUEHTHPOBAHHOCTH Ay IUTOPHH.

Pa3oBoe, kpaTKkOBpeMeHHOE, UINTEIbHOE (IIOCTOSIHHOE) BO3ACHCTBUE KOMMYHUKATOPA C
ayauropueil. CoBMECTUMOCTh KOMMYHUKATOpa U ayaAuTopuu. OnocpeoBaHHasi KOMMYHUKAIUS
C ayAUTOPUEHN.

OmnocpesoBaHHOE B3aUMOJEICTBHE uepe3 «IWJepoB MHeHMi». BozneiicTBue uepes
yoexxnenue. OnTuMuzanusi AEATENbHOCTH aynuTopud. KOHTakThl ¢ 1enbio (OPMHpPOBAHUS
rpynnoBoro co3HaHus. ColuanbHblii KOHTPOJIb MOCPEICTBOM B3aUMOJICHCTBUS 3aMHTEPECOBAH-
HBIX CYOBEKTOB C ayAuTOpuei. Peakius ayniuTopiun Ha KOMMYHUKATHBHOE MTOCTIAHHE.

Tema 6. Obecneuenue ungopmayuoHHo2o obmeHa
8 KOMMYHUKAMUBHBIX CUCIEMAX

WNudopmanus Kkak OCHOBHOHM 3J€MEHT KOMMYHUKAaTUBHBIX cucTeM. [Ipon3BoacTBO U mo-
Tpebnenue naopmarmu. Muadopmannonnas chepa.

Ponp uHdopmMaTuzanyy B ynpaBiIeHUECKOW AEATENbHOCTH M (PYHKIMOHUPOBAHUU KOM-
MYHUKAaTHBHBIX CHCTEM.

WNndopmaruka. Ilonydenue, xpaHeHue, nmpeodpa3zoBaHue, Nepegadya M HCIHOIb30BAHUE
uH(pOpMaLIUH.

WNudopmanus kak nepeaaya KOTHUTUBHOM, BOJIOATUBHOM U SKCIPECCUBHOM KYJIbTYPHI.

Obecnevyenne WHPOPMAIIMOHHON O€30MACHOCTH CHUCTEM KOMMYHHUKaIuu. be3omacHOCTh
MaccoBOW HH(POPMALIUH.

Cucrema cpencts maccoBoit nndopmanuu (CMU) u cpencts MaccoBoif KOMMYHUKALIUN
(CMK). CpoiicTBa KOMMYHHUKAIIMOHHOTO Ipolecca ¢ ucnonb3doBanueM CMK: nuaxpoHHOCTS,
JMATOTHOCTbD, MYJIbTUIUTHIINPOBAHUE, CUMYJIbTAHHOCTD, PETUTUKAIIHSL.

Tema 7. Dhghexmot u 3¢hghekmusHocms KOMMYHUKAYUU

N30uparenpHoe oTHOILIEHHE K MHGOpMAMU KaK (yHIaMEeHTajbHas OCOOEHHOCTh Yelo-
BEYECKOT0 BOCHPUATHS. TpaHCIAUSA CMBICIOB U MOHATHE 3(PPEKTOB KOMMYHUKALIUU. Y CIIOBUS
s dexkTuBHON KOMMyHHKauU. CiocoObl n3mMepeHus 3pPpexToB u 3pPeKTUBHOCTH KOMMYHUKA-
. KoMMyHHKalMOHHbBIE Gapbephbl M MyTH UX MPEOJIOJICHHs: TEXHUYECKHEe, TICUXUYECKHUE, CO-
nuanbHble. BiusHue cocTaBHBIX YacTeil U KOHQUrypaluu KOMMYHUKAaTUBHOW 1enu Ha 3ddek-
TUBHOCTh KOMMYHHKAIMU. PakTOpbl MOBBIIEHUS Y3PPEKTUBHOCTH MEXIMUYHOCTHOH KOMMYHU-
KallUH.

Tema 8. Buowl npogeccuonanvho-opuenmupos8aHHoU KOMMYHUKAYUU

Kommynukamms kak (yHKuus ynpasieHusi opranuzanued. OcoOeHHOCTH BHYTPEHHHX
KOMMYHUKAIU{ B OpraHu3anuu. Buasl KOMMyHHKalMi B opranusanusax. @opmel 1e10BON KOM-
MYHHKAIMH B opranuzannu. OcoOeHHOCTH MapKETUHIOBBIX KOMMYHHUKAIUH.

[loHsTHE M CYIIHOCTH MOJUTHYECKONM KOMMYyHHMKanuu. CTpyKTypa, cpeAcTBa U MOJAEIU
MOJINTUYECKONM KOMMYHHKALMK. DJIEKTOpabHas MOJIUTHYECKass KOMMYyHHKanus. [lonurnyeckas
KOMMYHHKAIHsI B UHPOPMALIMOHHOM OOIIECTBE.

4



[Ty6nuunasi KOMMyHUKaMd U ee (opMbl. JKaHpbl MyOJMYHOM KOMMYHMKAIIMU. YCTHas
nyOnmryHasi yueOHasi KOMMYHHKAIHA. Y CTHasI JeJIoBast MyOJIMYHAss KOMMYHHKAIHsL. Y CTHas MyOsTu-
[UCTHYECKasi KOMMYHHKAIIUSL.

[ToHATHE MEXKYIBTYPHOW KOMMYHHMKAIIUU. YPOBHH MEXKKYJIBTYPHOW KOMMYHHKAIIWH.
@DOopMBbI MEXKYJIBTYPHOH KOMMYHHKAIUU. JIMHIBOKYJIBTYPOIOTHYECKHE ACHEKThl MEKKYIbTYP-
HOW KOMMYHHKAIHH. THITBI BOCTIPUATHS MEXKYIBTYPHBIX Pa3IHIUi.

KomMmyHHMKau B rocylapcTBEHHBIX M OOLIECTBEHHBIX CTPyKTypax. KommyHukamuu B
9KOHOMHUYECKOM, IPOU3BOJICTBCHHOW N KOMMEPUYECKOH chepax.

KoMMmyHHMKaIMy B pa3siUYHBIX OTPACIAX COIHMAIBHON chepbl: 00pa3oBaHHU, KYJIbTYpE,
3[paBOOXpaHEHHUH, PU3UUECKON KYJIbTypE, PEKpealuu, CIopTe.

KoMMyHHKaIist B KPU3UCHBIX M KOH(MIMKTHBIX cUTyauusix. [IporecTHas KOMMYHHKAIHSL.
OCO0EHHOCTH OCYIIECTBIICHUSI YIIMYHBIX KOMMYHUKAIUH. CTHXHHBIC KOMMYHUKAIIU M ITPOIIECCHI
obmeHa nH(popMaIHei.



