АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

           Дисциплина Б1.В.ДВ.8.2  Техника и тактика убеждения
Семестр: 2
Количество часов: 72
Количество зачетных единиц: 2
Промежуточная аттестация: зачет
Место дисциплины в структуре ООП: 
        Дисциплина по выбору «Техника и тактика убеждения» включена в вариативную часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.03 Гостиничное дело. 
       Дисциплина «Техника и тактика убеждения» содержательно дополняет дисциплину базовой части «Сервисология».
        Цель и задачи освоения дисциплины: 
 Целью изучения дисциплины «Техника и тактика убеждения» является: освоение студентами содержания процесса аргументации: различных тактик и стратегий оказания на собеседника аргументационного убеждающего воздействия.

Задачи дисциплины:

― освоение студентами системы знаний о закономерностях построения аргументированного убеждающего воздействия в процессе коммуникации;

― формирование у студентов практических умений и навыков применения различных техник и тактик аргументации.

Содержание дисциплины:
     Общая характеристика метода убеждения. Основные понятия теории аргументации. Виды аргументирования. Техника и тактика аргументирования. Тактические и технические приемы эффективного спора. Законы убеждения. Логические аспекты аргументации. Социально-психологические аспекты аргументации. Модель убеждающего воздействия. Психотехнология аргументации.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими общекультурными (ОК) и профессиональными (ПК)  компетенциями:

ОК-6: способен    работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (знать психологию межличностных отношений в коллективе, особенности культурных обычаев и традиций разных стран мира; уметь изменять тактику общения в зависимости от особенностей культуры собеседника, его характера и ценностей; владеть навыками бесконфликтного общения с коллегами по работе); 

       ОК-7: способен  к самоорганизации и самообразованию (знать особенности своих личностных качеств и уровень своей профессиональной квалификации, методы  и средства устранения недостатков; уметь диагностировать свои личностные и профессиональные качества; владеть навыками совершенствования и саморазвития, методами  и средствами устранения недостатков);

       ПК-6: готов    к сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями, к выявлению потребностей потребителя, формированию гостиничного продукта, развитию клиентурных отношений (знать этнокультурные, исторические и религиозные традиции разных культур; уметь осуществлять сервисную деятельность в соответствии с культурными особенностями потребителя; владеть навыками диагностики потребностей потребителей, их этнокультурных установок).

       Образовательные технологии: 
       В преподавании дисциплины «Техника и тактика убеждения» применяются как классические лекционные и практические занятия, так и разнообразные интерактивные образовательные технологии, включая групповые дискуссии, анализ кейсов и др.
       Составитель: В.В. Звягинцев, канд. соц. наук, доцент, кафедра социального управления

