АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина Б1.В.ДВ.15.1  Социально-гуманитарный сервис в гостиничном деле
Семестр: 7
Количество часов: 108
Количество зачетных единиц: 3
Промежуточная аттестация: зачет
       Место дисциплины в структуре ООП: 
      Дисциплина по выбору «Социально-гуманитарный сервис в гостиничном деле» включена в вариативную часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.03 Гостиничное дело. 
      Дисциплина «Социально-гуманитарный сервис в гостиничном деле» содержательно дополняет дисциплину базовой части «Сервисная деятельность».
        Цель и задачи освоения дисциплины: 
Целью изучения дисциплины «Социально-гуманитарный сервис в гостиничном деле» является формирование у студентов базовых знаний об основах социально-гуманитарного сервиса, профессиональных навыков по их использованию в управлении социально-бытовой сферой общества, развитие у них системного подхода к решению задач сервисного обслуживания в гостиничном деле.


Задачи, которые должны быть решены в ходе изучения данной дисциплины:

· сформировать знания об особенностях социально- гуманитарного сервиса, истории его развития;

· развить у студентов творческий подход к постановке и решению задач в области социально-гуманитарного сервиса;

сформировать практические навыки организации социально- гуманитарного сервиса в гостиничном деле.
Содержание дисциплины:
     Понятие социально- гуманитарного сервиса, его цели и задачи. Сервисные потребности, их содержание. Индивидуальные жизненные стратегии и их влияние на содержание сервисных потребностей и социально-гуманитарного сервиса. Технологии  социально- гуманитарного сервиса. Организационно-экономические основы социально- гуманитарного сервиса. Основы формирования имиджа семьи и сервисной организации. 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими общекультурными (ОК) и профессиональными (ПК)  компетенциями:

        ОК-6: способен работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (знать основы делового общения; уметь организовать сервисную деятельность с учетом этнических, национальных, расовых, конфессиональных особенностей потребителей; владеть навыками разрешения конфликтных ситуаций в коллективе);
        ОК-7: способен  к самоорганизации и самообразованию (знать методы принятия организационно-управленческих решений;  уметь находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях; владеть готовностью нести за них ответственность, руководить людьми и подчиняться);

       ПК-7: готов   применять современные технологии гостиничной деятельности в работе с потребителем (знать историческую ретроспективу формирования современных технологий развития гостиничного бизнеса; уметь использовать традиции этикета в сервисной деятельности; владеть методами и приёмами делового этикета как требуемому качеству обслуживания);
       ПК-8: готов использовать оптимальные технологические процессы в гостиничной деятельности, в  том числе в соответствии с требованиями потребителя (знать основы функционирования глобальных сетей, современные технологии в гостиничном бизнесе; уметь вести поиск информации; владеть навыками использования полученной информации).
       Образовательные технологии: 
       В преподавании дисциплины  применяются как классические лекционные и практические занятия, так и разнообразные интерактивные образовательные технологии, включая чтение лекций с использованием слайд-презентаций, круглый стол, творческое задание и автоматизированное взаимодействие с обучающимися.
       Составители: Басманова Л.В., канд. экон. наук, доцент, Дубровина Г.Г., канд. социол. наук, доцент,  кафедра коммерции, маркетинга, сервиса и рекламы

