АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

                    Дисциплина Б1.В.ДВ.9.2  Психология влияния
Семестр: 2
Количество часов: 108
Количество зачетных единиц: 3
Промежуточная аттестация: зачет
Место дисциплины в структуре ООП: 
        Дисциплина по выбору «Психология влияния» включена в вариативную часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.03 Гостиничное дело. 
 Дисциплина «Психология влияния» содержательно дополняет дисциплину базовой части «Психология» и дисциплину вариативной  части  «Психология делового общения».

        Цель и задачи освоения дисциплины: 
Целью освоения дисциплины «Психология влияния» является формирование  у студентов представления о социально-психологической природе влияния, особенностях  управленческой работы в данном предметном поле, а также формирование  у будущих менеджеров психологической культуры и навыков управления межличностным влиянием в различных сферах.

Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих задач профессиональной деятельности: 

- в области научно- исследовательской деятельности:

- разработка элементов оптимизации сервисной деятельности;

- участие в исследованиях потребительского спроса; мониторинг потребностей;

- участие в исследованиях психологических особенностей потребителя с учетом национально- региональных и социально- демографических факторов; 

- участие в исследовании и реализации методов управления качеством, стандартизации и сертификации изделий и услуг, формирования клиентурных отношений.

  Содержание дисциплины:
Основные понятия и базовые теории психологии влияния. Мировые психологические школы. Мировые психологические школы. Методы изучения социального влияния. Характеристика основных методов социально-психологического исследования. Психоаналитическая традиция в изучении социального влияния. Эксперимент как метод изучения влияния в группе. Диагностика межличностных отношений. Диагностика манипулятивного влияния. Влияние большинства и меньшинства. Влияние в процессе групповой дискуссии и принятия решений. Групповая поляризация. Объяснительные модели групповой поляризации: социального сравнения, модель убеждающих аргументов, модель группового давления. Понятие «огрупплённого мышления». Основные признаки и способы преодоления.

        В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими общекультурными (ОК) и профессиональными (ПК) компетенциями:
ОК-6: способен    работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (знать этические нормы деловых отношений, основы делового общения; уметь выстроить межличностные и профессиональные отношения в соответствии с этическими принципами; владеть современными технологиями управления повышением этического уровня деловых отношений и эффективности делового общения); 

       ОК-7: способен  к самоорганизации и самообразованию (знать основные методы и средства познания, обучения и самоконтроля; уметь самостоятельно применять методы и средства самопознания, обучения и самоконтроля для приобретения новых знаний и умений, развития культурных и профессиональных компетенций; владеть приемами сознательной организации интеллектуальной деятельности, а также приемами саморазвития);

       ПК-6: готов    к сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями, к выявлению потребностей потребителя, формированию гостиничного продукта, развитию клиентурных отношений (знать  важнейшие сферы культурной деятельности социума; уметь ориентироваться в базисных ценностях бытия и культуры; владеть навыками межкультурной коммуникации).

       Образовательные технологии: 
       В преподавании дисциплины  применяются как классические лекционные и практические занятия, так и разнообразные интерактивные образовательные технологии, включая чтение лекций с использованием слайд-презентаций, автоматизированное взаимодействие с обучающимися, анализ кейсов, круглый стол, компьютерное тестирование и др. 
       Составитель: В.А.Балабанова, ст. преподаватель, кафедра педагогики, психологии и социологии

