АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

          Дисциплина Б1.В.ДВ.9.1  Психологический практикум
Семестр: 2
Количество часов: 108
Количество зачетных единиц: 3
Промежуточная аттестация: зачет
Место дисциплины в структуре ООП: 
        Дисциплина по выбору «Психологический практикум» включена в вариативную часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.03 Гостиничное дело. 
       Основное содержание дисциплины обеспечивает преемственность и взаимосвязь с дисциплинами: «Человек и его потребности (сервисология)», «Физиогномика», «Кинесика», «Психология успеха», «Конфликтология», «Психология».

        Цель и задачи освоения дисциплины: 
Цель изучения дисциплины «Психологический практикум» ( сформировать  у студентов адекватные представления о природе и психологических закономерностях деятельности и общения человека, в которых внешние причины опосредуются внутренними условиями взаимодействия с внешним миром (системой взглядов, убеждений, иерархией потребностей и мотивов личности, ее ценностными ориентациями и др.), обучить профессионально важным для специалиста по сервису навыкам контекстного выбора и эффективного использования стратегий взаимодействия. При этом формируются умения и навыки применения технологий преднастройки и мобилизации к предстоящим действиям и самопрезентации, а также регуляции эмоциональных состояний, отражающихся в мимике, жесте, выражении глаз.

Задачи дисциплины:

· понимание поведения человека как проявления отношения человека к чему-либо или к кому-либо,

· освоение методов диагностики психологического состояния субъектов процессов познания и общения, 

· освоение технологий и способов актуализации и реализации намерений личности в процессе межсубъектного взаимодействия,

· понимание психологического конфликта и путей его благоприятного разрешения,

· ознакомление с моделированием делового взаимодействия и общения в тренинговых занятиях, включающих практическое  влияние на человека с помощью своего поведения,

· ознакомление с методом интервью и технологией проведения фокус-группы.

  Содержание дисциплины:
       Поведение человека. Современные представления о поведении. Виды поведения. Психологический конфликт. Классификация видов конфликтных явлений. Понятие управления конфликтом. Содержание управления конфликтом. Технологии благоприятного разрешения конфликта. Алгоритм управления конфликтом. Характеристика метода интервью. Особенности применения интервью в подборе персонала в сервисной сфере. Знакомство с методом и технологиями проведения фокус-групп. Особенности применения метода фокус-групп в позиционировании сервисных услуг. Социально-психологический тренинг как форма практического обучения специалистов. Технологии проведения социально-психологического тренинга. Социально-психологический тренинг делового общения и взаимодействия (цели, задачи, содержание, методы).

Тренинг по диагностике поведения (цели, задачи, содержание, методы). Тренинг по практическому оказанию влияния  на человека своим поведением (цели, задачи, содержание, методы).

        В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими общекультурными (ОК) и профессиональными (ПК) компетенциями:
ОК-6: способен    работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (знать этические нормы деловых отношений, основы делового общения; уметь выстроить межличностные и профессиональные отношения в соответствии с этическими принципами; владеть современными технологиями управления повышением этического уровня деловых отношений и эффективности делового общения); 

       ОК-7: способен  к самоорганизации и самообразованию (знать основные методы и средства познания, обучения и самоконтроля; уметь самостоятельно применять методы и средства самопознания, обучения и самоконтроля для приобретения новых знаний и умений, развития культурных и профессиональных компетенций; владеть приемами сознательной организации интеллектуальной деятельности, а также приемами саморазвития);

       ПК-6: готов    к сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями, к выявлению потребностей потребителя, формированию гостиничного продукта, развитию клиентурных отношений (знать  важнейшие сферы культурной деятельности социума; уметь ориентироваться в базисных ценностях бытия и культуры; владеть навыками межкультурной коммуникации).

       Образовательные технологии: 
       В преподавании дисциплины «Психологический практикум» применяются как классические лекционные и практические занятия, так и разнообразные интерактивные образовательные технологии, включая групповые дискуссии, работу в микрогруппах, анализ кейсов.
       Составитель: В.Г. Храпченков, д-р пед. наук, доцент, кафедра социального управления

