АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

            Дисциплина Б1.В.ДВ.10.2  Организационная культура
Семестр: 6
Количество часов: 108
Количество зачетных единиц: 3
Промежуточная аттестация: зачет
Место дисциплины в структуре ООП: 
        Дисциплина по выбору «Организационная культура» включена в вариативную часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.03 Гостиничное дело. 
Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: «Гостиничный менеджмент», «Маркетинг гостиничного предприятия». Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении дисциплины «Маркетинговые исследования».

        Цель и задачи освоения дисциплины: 
Целью освоения дисциплины «Организационная культура» является овладение студентами основами организационной культуры, сформировать представление об организационной культуре как об одной из общественных наук, имеющей свою специфику в изучении особенностей управления компаниями.

Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих задач профессиональной деятельности:

в производственно-технологической деятельности:

разработка и применение профессиональных стандартов и технологий гостиничной деятельности;

формирование системы функциональных процессов гостиниц и других средств размещения;

разработка алгоритма технологических, информационных и трудовых процессов функциональных подразделений гостиниц и других средств размещения в соответствии с требованиями потребителя;

в организационно-управленческой деятельности:

организация производственно-технологической деятельности гостиниц и других средств размещения, распределение обязанностей и определение объемов работ исполнителей;

планирование производственно-технологической деятельности гостиниц и других средств размещения; определение плановых заданий и технико-экономических норм, ресурсов, необходимых для обеспечения гостиничной деятельности в соответствии с требованиями потребителя;

координация деятельности функциональных подразделений гостиниц и других средств размещения;

в сервисной деятельности:

соблюдение стандартов, других правовых и нормативных документов деятельности гостиниц и других средств размещения;

выбор оптимальных технологических процессов гостиничной деятельности в соответствии с требованиями потребителя;

в проектной деятельности:

проектирование функциональных технологических процессов гостиниц и других средств размещения;

проектирование инновационного гостиничного продукта, в том числе в соответствии с требованиями потребителя;

в научно-исследовательской деятельности:

мониторинг гостиниц и других средств размещения, потребностей потребителей;

адаптация инновационных технологий к деятельности гостиниц и других средств размещения в соответствии с требованиями потребителя.

  Содержание дисциплины:
       Сущность и содержание организационной культуры. Важнейшие элементы организационной культуры и механизм их взаимодействия Типология организационной культуры. Цели и ценности организационной культуры. Развитие организационной культуры. Национальные особенности  организационной культуры. Мотивационный механизм развития и укрепления культуры компании. Лидерство и профессионализм менеджмента в формировании и развитии организационной культуры. 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими общекультурными (ОК), общепрофессиональными (ОПК)  и профессиональными (ПК) компетенциями:

        ОК-2: способен  анализировать основные этапы и закономерности исторического развития общества для формирования гражданской позиции (знать способы анализа социально-значимых проблем и процессов, уметь использовать полученные на их основе результаты в своей профессиональной деятельности, владеть основными методами общественных наук при решении социальных и профессиональных задач);
        ОК-7: способен  к самоорганизации и самообразованию (знать методы принятия организационно-управленческих решений;  уметь находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях; владеть готовностью нести за них ответственность, руководить людьми и подчиняться);
        ОПК-1: способен решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту гостиничного продукта (знает  сущность и значение информации и информационных технологий в развитии современного информационного общества; умеет осуществлять информационную защиту данных; владеет  информационными технологиями, связанными с защитой данных);
        ПК-10: готов к применению прикладных методов исследовательской деятельности в области формирования и продвижения гостиничного продукта, соответствующего требованиям потребителей (знать особенности британского и американского геомаркетинга, уметь на их основе разрабатывать способы продвижения гостиничного продукта на российском рынке сферы услуг, владеть информацией о состоянии потребительского спроса на региональном рынке гостиничных услуг). 
       Образовательные технологии: 
       В преподавании дисциплины  применяются классические лекционные и практические занятия и разнообразные интерактивные образовательные технологии: чтение лекций с использованием слайд-презентаций, деловая игра, кейс-задача, круглый стол, творческое задание, метод – проектов и автоматизированное взаимодействие с обучающимися. 

       Составитель: Т.В. Попкова, канд. филос. наук, доцент, кафедра коммерции, маркетинга, сервиса и рекламы

