АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Дисциплина Б1.Б.21 Маркетинг гостиничного предприятия
Семестр: 5
Количество часов: 144
Количество зачетных единиц: 4
Промежуточная аттестация: экзамен 
     Место дисциплины в структуре ООП: 
       Дисциплина «Маркетинг гостиничного предприятия» включена в базовую часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.03 Гостиничное дело.
        Основное содержание дисциплины обеспечивает преемственность и взаимосвязь с дисциплинами: «Экономика», «Социология», «Статистика», «Менеджмент», «Рекламная деятельность», «Коммерческая деятельность» и др.

Цель  и задачи освоения  дисциплины:  
Цель дисциплины – овладение современными знаниями в сфере управления маркетингом в гостиничном деле.

Задачи дисциплины «Маркетинг  гостиничного предприятия»:

 – научить:

· методам анализа среды маркетинга;
· методам исследования рынка;

· методам оценки конкурентоспособности товара;

· методам изучения поведения потребителей;

· методам выбора стратегий маркетинга в сфере размещения;

· планированию и осуществлению товарной политики гостиничного бизнеса;

· планированию и осуществлению ценовой политики предоставления гостиничных услуг;

· методам управления сбытовой политикой гостиничного предприятия;

· формированию коммуникационной политики гостиничного предприятия.

· методам сегментации рынка гостиничных услуг;

· осуществлению стратегического и тактического планирования марке-    тинговой деятельности гостиничного предприятия;

· управлению разработкой комплекса маркетинга;

· технологиям и стратегиям продвижения гостиничного предприятия;

· формированию маркетинговых программ (планов, проектов) развития гостиничного предприятия как субъекта рынка;
· методологии проведения маркетинговых исследований.
  Содержание дисциплины: 
       Базовые понятия маркетинга в сфере гостеприимства. Стратегии маркетинга  в гостиничном деле и управление маркетингом. Маркетинговые исследования рынка гостиничных услуг. Сегментирование рынка и разработка позиции гостиничных предприятий, продуктов и услуг. Комплекс маркетинга гостиничного предприятия. Анализ товара и товарная политика гостиничного предприятия. Ценовая политика в гостиничном бизнесе. Сбытовая политика в гостиничном деле. Продвижение гостиничного предприятия и его услуг.
       В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими общекультурными (ОК) и профильными (ПрК) компетенциями:
ОК-3: способен использовать основы экономических знаний в различных сферах жизнедеятельности;
        ПрК-1: готов оценивать соответствие гостиничного комплекса системе классификации гостиниц и иных средств размещения;  

        ПрК-2: готов оценивать соответствие качества выполняемых работ разработанным на предприятии регламентам и стандартам; 

        ПрК-7: способен к применению стратегических  и тактических методов управления, предупреждению и разрешению межличностных и межкультурных конфликтов.
Образовательные технологии: 
Преподавание учебной дисциплины «Маркетинг гостиничного предприятия» строится на сочетании лекций, семинарских занятий и различных форм самостоятельной работы студентов. На семинарских занятиях на примере решения практических задач формируются умения применять теоретический инструментарий.

В процессе освоения дисциплины используются следующие образовательные технологии, способы и методы формирования компетенций:

· традиционная и проблемная лекции, 

· семинарские  занятия в форме анализа ситуаций, кейсов,

· написание рефератов,

· творческие и проектные задания, презентация результатов.

  Составитель: Н.Ю. Лоскутова, канд. экон. наук, доцент, кафедра маркетинга и рекламы

