АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина Б1.В.ДВ.13.1  Имидж гостиницы
Семестр: 8
Количество часов: 108
Количество зачетных единиц: 3
Промежуточная аттестация: зачет
       Место дисциплины в структуре ООП: 
       Дисциплина по  выбору «Имидж гостиницы»  включена  в  вариативную  часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.03 Гостиничное дело. 
       Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: «Маркетинг в сервисе», «Менеджмент в сервисе».

       Знание основных принципов и правил сервисной деятельности поможет будущим специалистам эффективно осуществлять свою профессиональную деятельность. Использование полученных знаний о формах и технологиях сервисной деятельности способствует развитию профессиональных качеств работников сервисных организаций. 

        Цель и задачи освоения дисциплины: 
  Цель изучения дисциплины «Имидж гостиницы» -ознакомление студентов со спецификой работы в гостинице, приобретение слушателями представлений об имидже гостиниц, раскрытие содержания и норм имиджа гостиницы в структурированном виде, овладение принципами создания имиджа в соответствующей сфере.

Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих задач профессиональной деятельности:

сервисная деятельность:

проведение экспертизы и (или) диагностики объектов сервиса;

предоставление услуги потребителю, в том числе с учетом социальной политики государства;

производственно-технологическая деятельность:

внедрение и использование в профессиональной деятельности информационных систем с учетом процесса сервиса;

мониторинг и контроль качества процесса сервиса и обслуживания;

организационно-управленческая деятельность:

участие в планировании деятельности предприятия сервиса;

участие в организационно-управленческой деятельности предприятия сервиса, формировании клиентурных отношений;

выбор оптимальных процессов сервиса, соответствующего запросам потребителя;

оценка производственных и непроизводственных затрат на обеспечение деятельности предприятия сервиса;

научно-исследовательская деятельность:

разработка элементов оптимизации сервисной деятельности;

участие в исследовании и реализации методов управления качеством, стандартизации и сертификации изделий и услуг, формирования клиентурных отношений.

  Содержание дисциплины:
       Имидж. Основные понятия. Функции гостиничного имиджа и его структура. Социально-психологические механизмы формирования имиджа. Пути формирования гостиничного имиджа. Алгоритм формирования имиджа гостиниц. Имидж отелей. 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими общекультурными (ОК) и профильными (ПрК)  компетенциями:

       ОК-7: способен    к самоорганизации и самообразованию;

       ПрК-1: готов  оценивать соответствие гостиничного комплекса системе классификации гостиниц и иных средств размещения;  

       ПрК-3: способен  формировать бизнес-процессы, регламенты и стандарты  обслуживания гостей в соответствии с занимаемой должностью; 

       ПрК-6: готов  к применению методов стимулирования и повышения мотивации подчиненных, обеспечения их лояльности.

       Образовательные технологии: 
       В изучении дисциплины применяются разнообразные интерактивные образовательные технологии в зависимости от  направления обучения, вида и цели учебного занятия.
        Составитель: И.С. Логовская, ст. преподаватель, Т.П. Антонова, доцент, кафедра коммерции, маркетинга, сервиса и рекламы

