АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
                        Дисциплина Б1.В.ДВ.17.2 Туроперейтинг
Семестр: 8
Количество часов: 108
Количество зачетных единиц: 3
Промежуточная аттестация: зачёт
Место дисциплины в структуре ООП: 
        Дисциплина по выбору «Туроперейтинг» включена в вариативную часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.02 Туризм.

Дисциплина «Туроперейтинг» содержательно дополняет дисциплину базовой части «Менеджмент в туристской индустрии».

Цели и задачи освоения  дисциплины: 
Цель дисциплины – формирование системы знаний о современных технологиях производства туристских услуг и обслуживания туристов, технологии взаимодействия с партнерами и перспективах их развития.
Задачи дисциплины: 

- изучить теоретические основы и принципы деятельности туроператоров;

- изучить вопросы продвижения туров, в том числе рекомендации и правила по подготовке информационной продукции;
- сформировать навыки по разработке маршрутов, комплектации пакет-туров,  моделирования и анализирования программы туристского экскурсионного обслуживания. 
Содержание дисциплины:
Введение в туроператорский бизнес. Типы и функции туроператоров. Основные характеристики и структура турпродукта. Туристский пакет как совокупность основных элементов тура. Туристское планирование. Маркетинговые исследования в туроперейтинге. Технология разработки турпродукта. Программный туризм: сущность, цели и задачи. Цена туристского пакета. Сущность и значение качества туристских услуг. Системы распространения турпродукта. Проектирование тура. Менеджмент обслуживания в туроперейтинге.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими профессиональными (ПК) и профильными (ПрК)  компетенциями:

          ПК-3: готов  к реализации проектов в туристской индустрии;

ПК-4: способен  организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства;

ПК-5: способен рассчитать и проанализировать затраты деятельности предприятия туристской индустрии, туристского продукта в соответствии с требованиями потребителя и (или) туриста, обосновать управленческое решение;

ПрК-1: способен  к разработке бизнес-плана развития предприятия индустрии туризма;

ПрК-5: способен осуществлять сбор и анализ вторичной и первичной информации для управления предприятием индустрии туризма;

ПрК-7: готов  к внедрению технологий развлекательных услуг и организации развлечений туристов.

Образовательные технологии: 
В зависимости от вида и цели учебного занятия применяются разнообразные интерактивные образовательные технологи.
Теоретический материал излагается на лекционных занятиях, семинарские занятия по дисциплине ориентированы на закрепление теоретического материала, изложенного на лекционных занятиях. 
Составитель: И. П. Карпова, кафедра социального управления
