АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Дисциплина Б1.В.ДВ.12.1 Техника и тактика убеждения
Семестр: 5
Количество часов: 108
Количество зачетных единиц: 3
Промежуточная аттестация: зачет
Место дисциплины в структуре ООП: 
        Дисциплина по выбору «Техника и тактика убеждения» включена в вариативную  часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.02 Туризм.
Дисциплина по выбору «Техника и тактика убеждения» содержательно дополняет дисциплину «Психология делового общения» базовой части учебного плана.
Цель и задачи освоения дисциплины:
        Целью изучения дисциплины «Техника и тактика убеждения» является: освоение студентами содержания процесса аргументации: различных тактик и стратегий оказания на собеседника аргументационного убеждающего воздействия.

Задачи дисциплины:

― освоение студентами системы знаний о закономерностях построения аргументированного убеждающего воздействия в процессе коммуникации;

― формирование у студентов практических умений и навыков применения различных техник и тактик аргументации.

― в проектной деятельности:

использование инновационных и информационных технологий;

― в производственно-технологической деятельности:

использование информационных и коммуникативных технологий;

принятие оперативных управленческих решений;

― в сервисной деятельности:

обеспечение стандартов качества и норм безопасности обслуживания;

организация процесса обслуживания потребителей.
Содержание дисциплины:

        Общая характеристика метода убеждения. Основные понятия теории аргументации. Виды аргументирования. Техника и тактика аргументирования. Тактические и технические приемы эффективного спора. Законы убеждения. Логические аспекты аргументации. Социально-психологические аспекты аргументации. Модель убеждающего воздействия. Психотехнология аргументации.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими общепрофессиональными (ОПК),  профессиональными (ПК)  и профильными (ПрК) компетенциями:   

       ОПК-3: способен организовать процесс обслуживания потребителей и (или) туристов (знать методы организационной работы, социальную политику государства; уметь осуществлять руководство коллективом и учитывать потребности и возможности каждого сотрудника; владеть оценкой влияния личностных, групповых, внутриорганизационных и внешнеорганизационных факторов);
       ПК-4: способен  организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства (знать специфику социального взаимодействия; причины, функции социальных конфликтов; уметь определить основные параметры своего социального положения, а также отслеживать и прогнозировать его изменения; владеть способностью различать социальную норму и социальные отклонения в данном нормативном пространстве, предвидеть последствия отклоняющегося поведения);

        ПрК-1: способен  к разработке бизнес-плана развития предприятия индустрии туризма (знать основы разработки бизнес-плана и ее влияние на успех в туристском бизнесе; уметь применять разработки бизнес-плана в сфере туризма; владеть разработками бизнес-плана в сфере туризма для успешной деятельности).
Образовательные технологии: 
В преподавании дисциплины «Техника и тактика убеждения» применяются как классические лекционные и практические занятия, так и разнообразные интерактивные образовательные технологии, включая чтение лекций с использованием слайд-презентаций, компьютерное тестирование, автоматизированное взаимодействие с обучающимися, анализ кейсов, круглый стол,  деловую игру.
Составитель: В.В.Звягинцев, канд. соц. наук, доцент, кафедра педагогики, психологии и социологии

