АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Дисциплина Б1.В.ДВ.10.2  Технология и организация экскурсионной деятельности
Семестр: 4
Количество часов: 108
Количество зачетных единиц: 3
Промежуточная аттестация: зачёт
Место дисциплины в структуре ООП: 
        Дисциплина по выбору «Технология и организация экскурсионной деятельности» включена в вариативную часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.02 Туризм.

         Освоение дисциплины «Технология и организация экскурсионной деятельности» обеспечивает преемственность и связь с общими гуманитарными и общепрофессиональными дисциплинами: «Культурология», «История», «Развлекательные услуги», «Организация туристской деятельности», «Технология и организация спортивно-оздоровительного туризма», «Мировые центры туризма».  

Цели и задачи освоения  дисциплины: 
        Цель освоения дисциплины «Технология и организация экскурсионной деятельности» является формирование у студентов комплекса знаний по истории экскурсионного дела в России, вопросам технологии и организации экскурсионной деятельности, развитие навыков творческого мышления и общения, способностей к объективному анализу объектов культуры и туризма. 

        Освоение дисциплины способствует  подготовке выпускника к решению следующих задач профессиональной деятельности: 

- в области проектной деятельности: 

- развить у студентов навыки творческого мышления, способности к объективному анализу;

- научить разрабатывать обзорные и тематические экскурсии; 

- ознакомить слушателей с основными этапами развития экскурсионного дела, работами основоположников, с историей музейного дела и с организацией в музее экскурсионного обслуживания;

- сформировать у студентов представление об экскурсионной работе как разновидности научно-просветительской деятельности.

- в области организационно - управленческая; 

- научить работать с различными группами населения, обеспечить дифференцированный подход к обслуживанию;
изучить экскурсионную методику и технику проведения экскурсий и выставок; 

- научить оформлять экскурсионную и выставочную документацию.
Содержание дисциплины: 
Введение в дисциплину. Экскурсоведение как наука. История экскурсионного дела в России. Теория экскурсионного дела. Технология разработки экскурсии. Методика проведения экскурсии. Техника ведения экскурсии. Профессиональное мастерство экскурсовода. Организация работы туристско-экскурсионного учреждения. Основы музейного дела. Экскурсионная деятельность в музеях. Выставочная деятельность.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими общепрофессиональными (ОПК),  профессиональными (ПК) и  профильными  (ПрК) компетенциями:
ОПК-2: способен к разработке туристского продукта (знать основные методы проектирования в туризме; уметь применять базовые методы при проектировании туристического продукта; владеть навыками проектирования основных позиций туристического продукта);

ПК-4: способен  организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства (знать характерные особенности процесса обслуживания потребителя; уметь организовать процесс обслуживания потребителя; владеть навыками работы с потребителем);

         ПК-5: способен рассчитать и проанализировать затраты деятельности предприятия туристской индустрии, туристского продукта в соответствии с требованиями потребителя и (или) туриста, обосновать управленческое решение (знать основные методы сбора, анализа и интерпретации информации;  уметь собирать исходные данные, систематизировать, анализировать и обрабатывать информацию; владеть  методами обработки информации с применением современных программ, аппаратуры, информационных технологий);

       ПрК-6: способен к применению инновационных технологий  в  деятельности предприятия туристской индустрии (знать понятие и содержание инновационных процессов, категории и определения основных понятий, относящихся к инновационной сфере, закономерности, правила и феномены в сфере инноваций, цикличность инновационных процессов, классификацию инноваций и инновационных процессов, особенности инновационных процессов в социально-культурном сервисе и туризме; уметь разрабатывать и внедрять инновационные технологии в сфере социально-культурного сервиса и туризма; владеть навыками разработки программ инновационного развития и стимулирования персонала сервисных организаций).
Образовательные технологии: 
В зависимости от вида и цели учебного занятия применяются разнообразные интерактивные образовательные технологи.
Теоретический материал излагается на проблемно-ориентированных лекционных занятиях, семинарские занятия по дисциплине ориентированы на закрепление теоретического материала, изложенного на лекционных занятиях, а также на приобретение дополнительных знаний, умений и практических навыков. 
     Составители: Кононова Т.А., канд. психол. наук, Архипова Н.Н. ассистент,
   кафедра коммерции, маркетинга, сервиса и рекламы
