АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
                    Дисциплина Б1.В.ОД.2 Социология управления
Семестр: 7

Количество часов: 108
Количество зачетных единиц: 3
Промежуточная аттестация: экзамен

Место дисциплины в структуре ООП: 
        Обязательная дисциплина «Социология управления» включена в вариативную часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.02 Туризм, формирующего бакалавров для работы в отечественных и зарубежных сервисных компаниях. 
Цель и задачи освоения  дисциплины: 
Дисциплина «Социология управления» предназначена для изучения закономерностей социального взаимодействия в сфере управления. 

В соответствии с назначением основной целью дисциплины является преподнесение студентам необходимых знаний в области социологических методов анализа проблем управления. 

Задачи дисциплины: 

·  освоить основные категории, понятия и термины социологии управления;

·  ознакомиться с основными методами социологического анализа, процессов управления  и практикой их применения;

·  показать взаимосвязь государственного и муниципального управления с различными подсистемами общества.
Содержание дисциплины:
Социальная организация и ее виды. Понятие организации. Социальные свойства организации. Социальная среда. Индивид в организации. Подразделение в организации. Основные систематизирующие качества социальной системы. Неопределенность функционирования и границы управляемости социальной системы. Социотехнические системы, их виды. Участие организаций в общественных отношениях. Типы организации.
Понятие и особенности формальных, внеформальных и неформальных организаций, их характеристики. «Идеальный тип» бюрократии  М.Вебера. Достоинства и недостатки бюрократии. Источники внеформальной организации.

Характеристика властных и лидерских отношений в организации их сходства и различия. Стили руководства, их характеристики. Факторы, влияющие на формирование различных стилей руководства. Эффективность руководства, ее критерии. Взаимосвязь категории персонала и стилей руководства в организации. Возможности делегирования полномочий. Коллектив и его структура.

Организационная культура. Понятие организационной культуры, ее основные элементы как «делового кредо» организации. Усвоение работниками элементов организационной культуры. Сохранение и воспроизводство организационной культуры. Роль руководства в формировании организационной культуры.
Типологии организационной культуры. Методика диагностики и развития организационной культуры. Четыре модели ценностей в организации: «индивидуализм – коллективизм», «большая-малая дистанция власти», «слабое-сильное стремление к избежанию неопределенности», «мужская-женская» культура. Типология организационной культуры по К.Камерону и Куинну. Западная и российская организационная культура.

Организационные патологии. Управляемость, ее критерии. Норма управляемости.

Нововведения: понятие, проблемы осуществления. Признаки инноваций в управлении.

Управление нововведениями, его задачи. ССВУ-анализ. SWOT-анализ. Анализ взаимодействущих сил. Критерии оценки инновационных проектов. Причины сопротивления изменениям.

Управление как социально-гуманитарная технология. Определение социально-гуманитарной технологии. Области развития человеческого потенциала. Упреждающая технология воздействия на поведение человека, социальной группы, организации. Главная функция социально-гуманитарной технологии и ее основные элементы.
Кадровая политика как фактор эффективности современных организаций. Опора на интеллект как основной принцип кадровой политики. Важнейшие элементы кадровой политики, их содержание.


Рост квалификации как результат управленческой технологии, формы ее для работников и руководителей.

Наиболее предпочтительные качества руководителей крупных организаций. Этапы овладения новой работой.

Трудовое поведение и мотивация. Мотивы эффективного трудового поведения в трудах российских и западных специалистов. Пятнадцать признаков мотивирующей организации труда.


Стимулирование как метод воздействия на трудовое поведение работника. Факторы эффективного трудового поведения. Формы стимулирования работников. Стадии деловой жизни.


Области коммуникативного взаимодействия руководителей с сотрудниками. Причины плохой коммуникации в организации. Эффективная обратная связь. Характеристики эффективной обратной связи. Способы осуществления обратной связи.

Понятие конфликта. Типология конфликтов. Основные виды ошибочных действий руководителя. Управление конфликтом. Стратегии поведения руководителя в конфликте: компромисс, конкуренция (соперничество), сотрудничество, игнорирование (уклонение), приспособление. Условия использования каждой стратегии. Этапы разрешения конфликта.
Управленческое общение как механизм функционально-ролевого взаимодействия. Понятие ролевого поведения. Три элемента роли. Влияние роли руководителя в организации. Два условия поведенческой реализации управленческой роли: управленческое общение, управление собой. Формы управленческого общения. Пять ступеней влияния на людей. Условия доверительных отношений в общении руководителя с работниками. Речевая коммуникация, ее качество. Производственное совещание как основная форма управленческого общения, правила его организации и проведения. Этапы и схема принятия решений.
 Манипулирование в управлении. Сущность манипулирования. Манипулятор и актуализатор. Основные манипулятивные типы, их смысловое значение. Причины манипуляции. Основные характеристики стиля манипулятора. Приемы и законы манипулирования.
Социология управления и социальное управление. Социология управления как теоретическая основа социального управления. Понятие, содержание, критерии социального управления.
Уровни социального управления. Функции социального управления на  каждом уровне.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими общекультурными (ОК) и профессиональными (ПК)  компетенциями:

      ОК-1: способен  использовать основы философских знаний, анализировать главные этапы и закономерности исторического развития для осознания социальной значимости своей деятельности (знать основные средства и способы изучения актуальных социальных проблем; уметь определить основные параметры своего социального положения, а также отслеживать и прогнозировать его изменения; владеть  анализом событий и фактов);

ПК-4: способен  организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства (знать  специфику социального взаимодействия; причины, функции социальных конфликтов; уметь определить основные параметры своего социального положения, а также отслеживать и прогнозировать его изменения; владеть способностью различать социальную норму и социальные отклонения в данном нормативном пространстве, предвидеть последствия отклоняющегося поведения).
Образовательные технологии: проблемно-ориентированные лекции, лекция-дискуссия, групповая дискуссия, обсуждение в микрогруппах, анализ кейсов.
       Составитель: М.В. Удальцова, д-р экон. наук, профессор, кафедра сервиса и туризма

