АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Дисциплина Б1.В.ДВ.16.1 Сервисная эргономика
Семестр: 7
Количество часов: 72
Количество зачетных единиц: 2
Промежуточная аттестация: зачет
       Место дисциплины в структуре ООП: 
       Дисциплина по выбору «Сервисная эргономика» включена в вариативную часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.02 Туризм.
        Основное содержание дисциплины «Сервисная эргономика» обеспечивает преемственность и связь с общими гуманитарными и общепрофессиональными дисциплинами: «Экология», «Сервисология», «Валеология», «Безопасность жизнедеятельности».
Цель и задачи освоения дисциплины: 
          Целью изучения дисциплины «Сервисная эргономика» является: приобретение студентами теоретических знаний и практических навыков в области гуманизации труда и сферы быта, индивидуализации окружающей человека природной и социальной среды с учетом его потребностей и требований к физическому и психическому комфорту, обеспечения безопасности окружающей среды для здоровья.

        Задачи дисциплины:

– дать студентам необходимые знания о возможностях человека в трудовой деятельности, путях приспособления труда к человеку;

– научить правильно интерпретировать основные закономерные изменения психологических и физиологических функций человека в процессе труда;

– творчески использовать полученные знания для анализа и прогнозирования факторов внешней среды, влияющих на здоровье и работоспособность человека;

– содействовать овладению навыков оценки рабочих мест по условиям труда, разрабатывать рациональные режимы труда и отдыха;

– научить оценивать функциональное состояние человека и оценивать производственную среду;

– научить оценивать уровень работоспособности человека и факторов, влияющих на нее.

Содержание дисциплины:
Объект, предмет, задачи эргономики. Эргономические методы исследования. Человек – объект эргономического анализа.  Психофизиологическая сущность и структура человеческой деятельности. Эргономика рабочего места. Факторы окружающей среды. Эргономика в быту, на производстве, в городской среде. Адаптация и персонализация среды. Перспективы развития сервисной эргономики. Виды эргономических систем. Эргономическая программа проектирования среды. 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими общепрофессиональными (ОПК) и профильными (ПК)  компетенциями:

        ОПК-3: способен  организовать процесс обслуживания потребителей и (или) туристов (знать основные психологические особенности потребителя человека и их взаимосвязь с социальной активностью личности; уметь выделять и учитывать психологические особенности потребителя в процессе организации сервисного обслуживания; владеть умением обеспечить оптимальную инфраструктуру обслуживания с учетом психологических особенностей потребителя);

ПрК-4: способен   выявлять запросы потребителей туристских услуг и продвигать туристский продукт для внутреннего и въездного туризма (знать формы работы с клиентами сервисной организации, основы продвижения и реализации туристского продукта, уметь работать в контактной зоне, удовлетворять потребности клиентов, владеть сервисными технологиями);

        ПрК-6: способен к применению инновационных технологий  в  деятельности предприятия туристской индустрии (знать понятие и содержание инновационных процессов, категории и определения основных понятий, относящихся к инновационной сфере, закономерности, правила и феномены в сфере инноваций, цикличность инновационных процессов, классификацию инноваций и инновационных процессов, особенности инновационных процессов в социально-культурном сервисе и туризме; уметь разрабатывать и внедрять инновационные технологии в сфере социально-культурного сервиса и туризма; владеть навыками разработки программ инновационного развития и стимулирования персонала сервисных организаций).
        Образовательные технологии: 

       Дисциплина предполагает широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий: просмотр видеофильмов, разбор конкретных ситуаций.

С целью формирования и развития профессиональных навыков студентов предлагается использовать визуальные презентации теоретического материала и др.
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