АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
        Дисциплина Б1.В.ОД.17 Реклама и связи с общественностью в туризме
Семестр: 6
Количество часов: 144
Количество зачетных единиц: 4
Итоговая аттестация: экзамен

Место дисциплины в структуре ООП: 
        Обязательная дисциплина «Реклама и связи с общественностью в туризме»  включена в вариативную  часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.02 Туризм.

        «Реклама и связи с общественностью в туризме»  обеспечивает преемственность и связь с такими дисциплинами, как «Психология», «Организация туристской деятельности», «Маркетинг в туристской индустрии», «Технологии продаж», «Психология делового общения» и др.

Цель и задачи освоения дисциплины: 
Цель дисциплины - формирование у студентов теоретических знаний и практических умений в области рекламы и  связей с общественностью в туризме.

Изучение данной дисциплины позволит решить следующие задачи: 

– овладеть знаниями и навыками, необходимыми для осуществления рекламной PR -деятельности в туризме;

– научить студентов планированию и проведению рекламных PR-кампаний в туризме;
– показать особенности разработки рекламного продукта и PR -текстов для туристских кампаний;

– помочь студентам в научной организации труда (поставить цель и сформулировать задачи) связанного с реализацией профессиональных функций.

       Содержание дисциплины: 

       Структура комплекса маркетинговых коммуникаций. Реклама в системе маркетинговых    коммуникаций.   Особенности   рекламы   в   сфере   туризма.
Планирование рекламной кампании в сфере туризма. Фирменный стиль, бренд и брендинг в сфере туризма. Паблик рилейшнз в системе маркетинговых коммуникаций. Организация взаимодействия со СМИ в сфере туризма. Менеджмент паблик рилейшнз в сфере туризма. Имидж в системе управления паблик рилейшнз. Паблик рилейшнз в условиях кризиса. Правовое и этическое обеспечение рекламной и PR-деятельности.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими общекультурными (ОК) и профильными (ПрК)  компетенциями:

     ОК-4: способен работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (знать природу человека и его потребностей в социальном значении, основы работы в команде, способы разрешения конфликтов в профессиональной деятельности, уметь использовать знания о природе и структуре потребностей человека, принимать управленческие решения в организации туристской деятельности, владеть навыками организации деятельности по качественному удовлетворению потребностей человека, навыками кооперативного взаимодействия);
       ОК-6: способен  использовать общеправовые знания в различных сферах деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства, международного и российского права (знать законодательные и нормативные акты в РФ; уметь использовать законодательные и нормативные акты при регистрации фактов хозяйственной деятельности, обоснования учетной политики организации; владеть навыками поиска и использования необходимых законодательных и нормативных актов в процессе формирования информации для характеристики состояния и изменений основного и оборотного капитала, собственных и заемных источников финансирования активов предприятия, доходов и расходов, порядок формирования финансового результата движения финансовых потоков за отчетный год);

ПрК-4: способен  выявлять запросы потребителей туристских услуг и продвигать туристский продукт для внутреннего и въездного туризма (знать основные психологические особенности потребителя человека и их взаимосвязь с социальной активностью личности, уметь выделять и учитывать психологические особенности потребителя в процессе организации сервисного обслуживания, владеть умением обеспечить оптимальную инфраструктуру обслуживания с учетом психологических особенностей потребителя).

        Образовательные технологии: 
        Дисциплина предполагает широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий, деловые и ролевые игры, мастер-классы. Просмотр видеофильмов, разбор конкретных ситуаций, Web-квесты. Проблемно-ориентированная лекция.
Лекция-дискуссия. Семинар-беседа по проблемам. Групповая дискуссия по проблемам. Метод малых групп.

       Составитель: А.В. Гончарова, д-р экон. наук, доцент, профессор, кафедра маркетинга и рекламы

