АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
                     Дисциплина Б1.В.ОД.1 Речевая коммуникация
Семестр: 2
Количество часов: 72
Количество зачетных единиц: 2
Промежуточная аттестация: зачет
Место дисциплины в структуре ООП: 
       Обязательная дисциплина «Речевая коммуникация» включена в вариативную часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.02 Туризм, формирующего бакалавров для работы в отечественных и зарубежных сервисных компаниях. Реализация знаний и умений, полученных в ходе изучения дисциплины, позволит на высоком профессиональном уровне эффективно конструировать текст высказывания для достижения необходимого коммуникативного результата.
Цель и задачи освоения дисциплины: 
Цель дисциплины – освоение студентами теоретических основ речевой коммуникации, а также в овладении практическими навыками составления, произнесения речи перед аудиторией, способами речевого  и неречевого воздействия на адресата речи с целью организации эффективного взаимодействия для достижения необходимого результата. 

       Задачи дисциплины: 

– получение знания о специфике речевой деятельности как средстве достижения поставленной цели в процессе взаимодействия,  о роли речевой коммуникации в «контактной зоне»;

– формирование представление  о  речевой коммуникации как социальном явлении;

– формирование представления о способах совершенствования основных видов речевой деятельности;

· изучение особенностей анализа и систематизации информации, построения композиции публичного выступления;

· изучение специфики составления плана, текста выступления в соответствии с тезаурусом аудитории, целью речи;

· изучение отечественного и зарубежного опыта ораторов разных эпох;
· формирование навыков публичного выступления;

· формирование навыков управления аудиторией для реализации эффективности речевого взаимодействия.
Содержание дисциплины:
       История развития риторики. Этапы становления риторики. Ораторское искусство. Русское красноречие. Аристотель, Сократ, Цицерон, Ломоносов М.В., Кошанский Н.Ф., Рижский С.Р. – их вклад в развитие риторики как науки. Речевая коммуникация  как социальное явление. Место в современном научном контексте. Связь с другими научными дисциплинами. 
Разделы и категории классической риторики. Разделы классической риторики: инвенция – знание о добывании и предварительной систематизации материала: диспозиция – искусство построения речи; элокуция – подбор целесообразных языковых средств, грамматическая правильность, красота выражения; акция – произнесение речи перед аудиторией; мемория –  изучение, освоение техник улучшения памяти. Категории классической риторики: логос - апелляция к разуму аудитории; этос – апелляция к нормам поведения; патос – апелляция к переживаниям аудитории.
Универсальная композиционная схема публичного выступления. Понятие «композиция речи». План – основа композиции. Универсальная композиционная схема публичного выступления: введение, основная часть, заключение. Введение: функции, правила построения. Основная часть: элементы, методы изложения. Заключение: виды (суммирующее, типологизирующее, апеллирующее, «элегантный финал»), функции. Законы формальной логики в контексте риторического знания. Логические ошибки. 
Речевая деятельность. Коммуникация. Речевая коммуникация. Язык и речь. Функции языка и речи. Речь и мышление. Речевая деятельность. Виды речевой деятельности: говорение, слушание, чтение, письмо. Модель речевой коммуникации. Роль речевой коммуникации в «контактной зоне».
Речевая норма и культура речи. Речевая норма. Признаки нормативности языкового явления. Орфография. Пунктуация. Орфоэпия. Принцип коммуникативной целесообразности. Культура речи. Критерии культуры речи.
Разновидности национального языка и функциональные стили речи. Язык и общество. Язык как основное средство человеческого общения. Национальный язык  и его основные разновидности: литературный язык, территориальные диалекты, просторечие, жаргоны, язык художественной литературы. Литературный язык как основное средство коммуникации между людьми одной национальности. Свойства литературного языка: обработанность, нормативность. Разговорная речь и книжный язык как функциональные разновидности литературного языка. Свойства разговорной речи. Стили произношения (полный, нейтральный, разговорный). Функциональные стили как разновидности книжного языка: научный, официально-деловой, публицистический. Понятие диалекта. Территориальные диалекты: северно-русские, южно - русские, средне – русские. Просторечие как принадлежность речи городского малообразованного населения. Анормативность просторечия. Характерные черты просторечия. Жаргоны. Понятие жаргона, виды: профессиональный, социальный. Лексика. Состав лексики: стилистически нейтральные слова, стилистически окрашенные слова; активная и пассивная лексика. Богатство и разнообразие лексического состава языка. Фразеологизмы.
Совершенствование навыков чтения. Содержание процесса чтения. Показатели уровня развитости навыков чтения. Недостатки чтения. Способы чтения. Способы устранения недостатков чтения. Способы фиксации прочитанной информации: конспектирование, составление аннотации, составление реферата.
Совершенствование навыков слушания. Слушание как рецептивный процесс. Факторы, определяющие эффективность слухового восприятия: объективные, субъективные. Слушание публичного выступления. Принципы эффективного слушания. Отношение слушателей, интересы, мотивация, эмоциональное состояние. Вспомогательные средства, улучшающие навыки слушания: концентрация, анализ содержания, критическое слушание, конспектирование, слушание в ситуации диалога. Совершенствование навыков письменной  речи  

Технология продуцирования письменной речи. Особенности составления официально-деловых текстов. Протокол, структура протокола, форма протокола, реквизиты формы протокола. Повестка дня. Договор. Разновидности договоров. Элементы текста договора. Деловые письма. Аспекты содержания делового письма. Разновидности деловых писем: сопроводительное, гарантийное, письмо – приглашение, письма граждан (предложения, заявления, жалобы, запросы). Текст ответного документа.

 Совершенствование навыков устной речи. Речь как процесс целенаправленного сообщения. Виды диалогической речи: информационная, убеждающая, развлекательная, побуждающая к действию речь. Монолог. Структура монолога. Диалог. Классы диалогов: информационный, интерпретационный. Условия диалогового общения: фоновые знания, потребность в общении, соблюдение причинно-следственных связей, требование общей памяти, общие языковые знания. Виды диалогов: бытовой разговор, деловая беседа, переговоры. Путь к согласию в диалоге.
Техника речи. Интонационно – выразительные средства. Голос как основной элемент убедительности. Сила голоса, диапазон голоса. Темп, тембр голоса. Голосовой аппарат: дыхательные органы, вибраторы, резонаторы, артикуляторы. Произношение и артикуляция. Приемы работы с речевым аппаратом.
Этика речевой коммуникации. Этические нормы. Этический принцип речевой коммуникации: принцип паритетности. Этикетные нормы общения: речевые формулы извинения, просьбы, прощания, знакомства, благодарности, согласия/несогласия, приглашения, поздравления, комплимента. Ритуальное общение. Этика и сферы коммуникации. Этика и виды речевой деятельности: этика письменной речи, этика устной речи, этика слушания.
Психология речевой коммуникации. Барьеры общения: барьер отрицательных эмоций, барьер восприятия речи, барьер установки, эффект первого впечатления. Психотехники, направленные на снятие психического напряжения перед выступлением с речью: метод отстранения, метод парадоксальной интенции, НЛП - методы. Психологические основы памяти. Виды памяти: образная, логическая; кратковременная, долговременная. Способы развития памяти. Мнемотехнические приемы. Типы коммуникабельности людей: доминантный, мобильный, ригидный, интровертированный. 
Невербальные аспекты коммуникации: мимика, жесты, проксемика. Способы управления вниманием аудитории посредством невербальной коммуникации.

Речевые тактики общения при оказании социально-культурных услуг. Прямые и косвенные тактики речевого воздействия. Пути достижения согласия в речевой коммуникации.

Эго-состояния и речевая коммуникация: состояние Ребенка, Взрослого, Родителя. Характеристики эго–состояний.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими общекультурными (ОК) и профессиональными (ПК)  компетенциями:

ОК-3: способен  к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия (знать основы современного русского языка, характерные для профессиональной речи; основы риторики; правила речевого этикета; уметь использовать профессиональные термины, этикетные правила в устной и письменной речи; владеть навыками разговорной речи на иностранном языке);

ПК-4: способен  организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства (знать причины и типологию межличностных конфликтов, их влияние на эффективность деятельности организации; уметь решать проблемы психологической совместимости, слаженности, сработанности; владеть методами управления конфликтами).

Образовательные технологии: проблемно-ориентированные лекции, лекция-дискуссия, групповая дискуссия, обсуждение в микрогруппах, анализ кейсов.
        Составитель: С.Б. Бохонова, старший преподаватель, кафедра психологии, социологии, и педагогики

