АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Дисциплина Б1.В.ОД.19 Организация туристической деятельности
Семестр: 3,4
Количество часов: 252
Количество зачетных единиц: 7
Курсовая работа: 4 семестр
Промежуточная аттестация: зачет, экзамен
Место дисциплины в структуре ООП: 
     Обязательная дисциплина «Организация туристической деятельности» включена в вариативную часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.02 Туризм.
      Дисциплина «Организация туристской деятельности» играет важную роль в профессиональной подготовке бакалавров для предприятий сферы гостеприимства.

      Содержание дисциплины основано на преемственности и взаимосвязи с дисциплинами:  «Сервисная деятельность», «Организация развлечений», «Технология и организация спортивно-оздоровительного туризма», и др.

Цель и задачи освоения дисциплины: 
     Цель дисциплины – создание у студентов представлений о механизмах формирования индивидуальных потребностей человека и способах  удовлетворения этих потребностей сферой сервисного обслуживания.

    Задачи дисциплины: 

·  формирование у студентов знания о структуре потребностей человека;

·  формирование у студентов знаний, о факторах, влияющих на мотивацию потребительского поведения;

·  формирование представлений о технологии сервисного обслуживания;

·  помощь студенту в организации на научной основе собственного труда, поставке цели и определении задач, связанных с реализацией  профессиональных функций;

·  содействие овладению культурой сервисного мышления;

·  формирование активной позиции менеджера.
Содержание дисциплины:

Понятия туроперейтинга.  Современное состояние и перспективы развития туризма. Цель и задачи курса, предмет и объект изучения. Классификация услуг. Сервис как область деятельности. Государственный  контроль за  качеством  обслуживания,  предлагаемых на  рынке услуг. Стандарты в сервисной деятельности.

Основные понятия и определения туризма как сферы деятельности. Понятия путешествия, туризма, рекреации, потребителя туристского продукта. Классификация  видов туризма.  Классификация туристского продукта. Виды туристской деятельности.
Виды туристских организаций. Цель и задачи  туристских организаций. Международные, национальные и региональные туристские организации. Современное состояние международной туристской деятельности.
 Основные сегменты индустрии туризма. Основные понятия индустрии туризма. Индустрия транспорта. Туроператорская  и турагентская деятельность. Индустрия гостиничного дела, питания и развлечений. Курортное дело.
Участники туристского процесса. Основные принципы организации туристского процесса. Договорные отношения с зарубежными партнерами. Процедурные вопросы, прием объектов. Фирма туроператор. Агентская сеть. Турагентство как фирма посредник. Клиенты как участники туристского процесса.
Среда международного туроперейтинга. Классификация аспектов. Этапы принятия решения  о покупке туристского продукта. Основные факторы туристской мотивации.  Барьеры к путешествию.
Туроператор как субъект туристского рынка. Культурный, или познавательный туризм. Роль элементов культуры в формировании туристского интереса. Охрана и использование культурно-исторического и природного наследия в туризме. 
Оценка потенциала роста мирового рынка туризма. Эволюция  рыночных технологий. Окружающая среда и её влияние на развитие туристского рынка. Перспективы развития видов туристской деятельности. Поставщики в туризме: тенденции и прогнозы.
Перспективы развития мирового туристского рынка. Прогнозы развития международного туризма. Влияние социодемографических  изменений на развитие мирового рынка туризма.  Роль туризма в материальном благосостоянии и отдыхе. Вклад туризма  в сохранение мира.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими профессиональными (ПК) и  профильными  (ПрК) компетенциями:
       ПК-4: способен  организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства;
       ПК-5: способен рассчитать и проанализировать затраты деятельности предприятия туристской индустрии, туристского продукта в соответствии с требованиями потребителя и (или) туриста, обосновать управленческое решение;

ПрК-1: способен к разработке бизнес-плана развития предприятия индустрии туризма; 

ПрК-5: способен осуществлять сбор и анализ вторичной и первичной информации для управления предприятием индустрии туризма.
        Образовательные технологии: 
        В преподавании дисциплины «Организация туристской деятельности» применяются как классические лекционные и практические занятия, так и разнообразные интерактивные образовательные технологии, включая групповые дискуссии, работу в микрогруппах, анализ кейсов.
       Составитель: Н.И. Нижальская, канд. эконом. наук, доцент, кафедра сервиса и туризма


