АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Дисциплина Б1.В.ДВ.16.2 Организация сервисной деятельности
Семестр: 7
Количество часов: 72
Количество зачетных единиц: 2
Промежуточная аттестация: зачёт
Место дисциплины в структуре ООП: 
        Дисциплина по выбору «Организация сервисной деятельности» включена в вариативную часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.02 Туризм.

Дисциплина «Организация сервисной деятельности» содержательно дополняет дисциплину базовой части «Туристско-рекреационное проектирование».

Дисциплина «Организация сервисной деятельности» играет важную роль в профессиональной подготовке бакалавров для предприятий сферы гостеприимства.

Цели и задачи освоения  дисциплины: 
Цель изучения дисциплины «Организация сервисной деятельности» состоит в формировании у студентов глубоких теоретических и практических знаний в области организации сервисной деятельности, овладении формами и методами работы с клиентами и персоналом сервисных организаций, принципами формирования сервисного пространства, контроля качества сервиса.

        Задачи дисциплины:

· дать знания современных теоретических, методических и других материалов по организации сервисной деятельности;

· сформировать у студентов представление о сущности и содержании сервисной деятельности;

· изучить подходы к формированию сервисного процесса и сервисной системы;

· изучить методы управления спросом и предложением в организациях сферы услуг;

· изучить особенности и виды сервисных технологий;

· изучить особенности управления персоналом организаций сферы услуг;

· изучить подходы и инструменты контроля качества услуг;

· помочь студенту на научной основе организовать свой труд, поставить цель и сформулировать задачи, связанные с реализацией  профессиональных функций;

· содействовать овладению культурой мышления, умению в письменной форме и устной речи оформить его результаты;

· формировать активную позицию менеджера.

Содержание дисциплины: 
Сущность, роль и история развития сервисной деятельности. Классификации услуг и их характеристики. Организация сервисного процесса и сервисной системы.  Сервисные технологии как инструмент эффективной организации сервисной деятельности. Сервисные работники как субъекты сервисной деятельности. Формирование клиентурных отношений. Контроль качества процесса сервиса и эффективность сервисной деятельности. Правовое регулирование сервисной деятельности.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими общепрофессиональными (ОПК) и профильными (ПК)  компетенциями:

ОПК-3: способен  организовать процесс обслуживания потребителей и (или) туристов (знать основные психологические особенности потребителя человека и их взаимосвязь с социальной активностью личности; уметь выделять и учитывать психологические особенности потребителя в процессе организации сервисного обслуживания; владеть умением обеспечить оптимальную инфраструктуру обслуживания с учетом психологических особенностей потребителя);

ПрК-4: способен   выявлять запросы потребителей туристских услуг и продвигать туристский продукт для внутреннего и въездного туризма (знать формы работы с клиентами сервисной организации, основы продвижения и реализации туристского продукта, уметь работать в контактной зоне, удовлетворять потребности клиентов, владеть сервисными технологиями);

        ПрК-6: способен к применению инновационных технологий  в  деятельности предприятия туристской индустрии (знать понятие и содержание инновационных процессов, категории и определения основных понятий, относящихся к инновационной сфере, закономерности, правила и феномены в сфере инноваций, цикличность инновационных процессов, классификацию инноваций и инновационных процессов, особенности инновационных процессов в социально-культурном сервисе и туризме; уметь разрабатывать и внедрять инновационные технологии в сфере социально-культурного сервиса и туризма; владеть навыками разработки программ инновационного развития и стимулирования персонала сервисных организаций).
       Образовательные технологии: 
В зависимости от вида и цели учебного занятия применяются разнообразные интерактивные образовательные технологи.
Теоретический материал излагается на лекционных занятиях, семинарские занятия по дисциплине ориентированы на закрепление теоретического материала, изложенного на лекционных занятиях, а также на приобретение дополнительных знаний, умений и практических навыков. 
Составитель: Ю.С. Жильцова, канд. социол. наук, кафедра социального управления
