АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Дисциплина Б1.В.ДВ.15.2 Организационная культура
Семестр: 7
Количество часов: 72
Количество зачетных единиц: 2
Промежуточная аттестация: зачет
       Место дисциплины в структуре ООП: 
       Дисциплина по выбору «Организационная культура» включена в вариативную часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.02 Туризм.
Дисциплина «Организационная культура» базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: «Менеджмент в туристской деятельности», «Маркетинг в туристской деятельности».
Цель и задачи освоения дисциплины: 
        Целью освоения дисциплины вариативной части учебной программы «Организационная культура» является овладение студентами основами организационной культуры, сформировать представление об организационной культуре как об одной из общественных наук, имеющей свою специфику в изучении особенностей управления компаниями.

Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих задач профессиональной деятельности:

в сервисной деятельности:

обеспечение стандартов качества и норм безопасности комплексного туристского обслуживания;

организация процесса обслуживания потребителей и (или) туристов;

умение самостоятельно разрабатывать внутренние нормативные документы по обеспечению качества и стандартизации услуг туристской индустрии;

научно-исследовательская деятельность:

исследование и мониторинг рынка туристских услуг;

адаптация инновационных технологий к деятельности предприятий туристской индустрии.

Содержание дисциплины:
Сущность и содержание организационной культуры. Важнейшие элементы организационной культуры и механизм их взаимодействия. Типология организационной культуры. Цели и ценности организационной культуры. Развитие организационной культуры. Национальные особенности  организационной культуры. Мотивационный механизм развития и укрепления культуры компании. Лидерство и профессионализм менеджмента в формировании и развитии организационной культуры. 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими общекультурными (ОК), общепрофессиональными (ОПК), профессиональными (ПК)  и профильными (ПрК)  компетенциями: 
       ОК-4: способен   работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;
       ОПК-3: способен  организовать процесс обслуживания потребителей и (или) туристов;
          ПрК-1: способен  к разработке бизнес-плана развития предприятия индустрии туризма. 

        Образовательные технологии: 

       С целью реализации компетентностного подхода в учебном процессе используются   лекции с использованием слайд-презентаций. Практические занятия по дисциплине ориентированы на закрепление теоретического материала, изложенного на лекционных занятиях, а также на приобретение дополнительных знаний, умений и практических навыков осуществления аналитической деятельности с применением интерактивных форм обучения: анализа деловых ситуаций на основе мини кейсов и круглого стола. 

Составитель: Т. П. Антонова, доцент,  кафедра педагогики, психологии и социального управления

