АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Дисциплина Б1.Б.20 Менеджмент в туристской индустрии
Семестр: 4
Количество часов: 108

Количество зачетных единиц: 3
Промежуточная аттестация: экзамен
Место дисциплины в структуре ООП: 
    Дисциплина «Менеджмент в туристской индустрии» включена в базовую часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.02 Туризм. 
    Содержание дисциплины «Менеджмент в туристской индустрии» основывается на преемственности и взаимосвязи дисциплин: «Организация туристской деятельности», «Человек и его потребности», «Психология делового общения», «Экономика», «Социология», «Психология» и др.

Цель и задачи освоения дисциплины: 
Целью дисциплины «Менеджмент в туристской индустрии» является изучение студентами теоретических и методических основ управления в туристической индустрии, рассмотрение актуальных проблем туризма в России на современном этапе развития страны и путей их решения.

Основными задачами курса являются: 

· Рассмотреть концептуальные основы менеджмента;

· сформировать у студентов представление об управлении как о системном понятии, включающем такие категории как принципы и функции управления, распределение функций управления между различными структурными элементами системы, интересы и цели их развития;

· освоить особенности организации и  управления туристической деятельностью;

· сформировать умения принимать управленческие решения в условиях меняющегося рынка.

Содержание дисциплины:
Введение в менеджмент: предмет, цели и задачи дисциплины. Эволюция науки об управлении. Понятие и экономическая сущность организации. Функции управления. Планирование деятельности предприятия. Стратегическое и текущее управление в сфере туризма. Организационные структуры управления в туристической индустрии. Мотивация как функция менеджмента и ее особенности в сфере туризма. Контроль  как функция менеджмента и его особенности в сфере туризма. Коммуникационные процессы  в организации. Управленческие решения. Методы управления. Методы управления. Управление человеческими ресурсами предприятия индустрии туризма. Власть и лидерство. Система самоменеджмента и ее использование в индустрии туризма. Эффективность менеджмента в туризме. 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими общекультурными (ОК) и профильными (ПрК)  компетенциями:
      ОК-4: способен  работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;

       ОК-5: способен  к самоорганизации и самообразованию;

ПрК-2: владением  знаниями о последовательности работ в бизнес-проекте   и разработке календарного плана реализации проекта;

ПрК-6: способен к применению инновационных технологий  в  деятельности предприятия туристской индустрии.

Образовательные технологии: 
В преподавании дисциплины применяются как классические лекционные и практические занятия, так и разнообразные интерактивные образовательные технологии, включая групповые дискуссии, работу в микрогруппах, анализ кейсов.
Составитель: Т.О. Васильева, ассистент, кафедра менеджмента

