АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Дисциплина Б1.Б.21 Маркетинг в туристской индустрии
Семестр: 5
Количество часов: 144
Количество зачетных единиц: 4
Промежуточная аттестация: экзамен 

Место дисциплины в структуре ООП: 
Дисциплина «Маркетинг в туристской индустрии» включена в базовую  часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.02 Туризм.

Основное содержание дисциплины обеспечивает преемственность и взаимосвязь с дисциплинами: «Человек и его потребности», «Менеджмент в туристской деятельности», «Организация туристской деятельности» и др.

Цель  и задачи освоения  дисциплины:   
       Цель дисциплины – овладение современными знаниями по проблемам управления маркетингом в организациях туристской индустрии.

       Задачи дисциплины:

– обучить:

· методам анализа среды маркетинга;
· методам исследования рынка туристских услуг;

· методам оценки конкурентоспособности туристского продукта;

· методам изучения поведения потребителей;

· планированию и осуществлению товарной политики в организациях туристской индустрии;

· планированию и осуществлению ценовой политики в организациях туристской индустрии;

· методам управления сбытовой политикой в организациях туристской индустрии;

· планированию коммуникационной политики в организациях туристской индустрии.

· методологии проведения маркетинговых исследований;

· осуществлению планирования маркетинговой деятельности в организациях туристской индустрии;

· управлению разработкой комплекса маркетинга в организациях туристской индустрии;

· методам сегментации рынка туристских услуг.

 Содержание дисциплины: 
      Социально-экономическая сущность и содержание маркетинга в туристской индустрии. Составляющие элементы маркетинговой деятельности туристской индустрии: цели, задачи, принципы, инструменты. Маркетинговые исследования и маркетинговая информация. Маркетинговая среда предприятий туристской индустрии. Исследование поведения потребителей туристского продукта. Сегментация рынка. Комплекс маркетинга. Исследование товара и товарная политика. Ценовая политика. Каналы распределения товаров. Сбыт. Продвижение туристского продукта на рынке.
Стратегии маркетинга в туризме. Управление маркетингом и разработка плана маркетинга. Организация маркетинга. Сферы применения маркетинга. Маркетинг и общество.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими общекультурными (ОК) и профильными (ПрК)  компетенциями:
      ОК-4: способен  работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;

       ОК-6: способен  использовать общеправовые знания в различных сферах деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства, международного и российского права;
       ПрК-3: готов к расчету цены туристского продукта и формированию ценовой политики предприятия индустрии туризма;  
ПрК-4: способен   выявлять запросы потребителей туристских услуг и продвигать туристский продукт для внутреннего и въездного туризма;

ПрК-7: готов  к внедрению технологий развлекательных услуг и организации развлечений туристов.

       Образовательные технологии: 
       Преподавание учебной дисциплины «Маркетинг в туристской индустрии» строится на сочетании лекций, практических занятий и различных форм самостоятельной работы студентов. На практических занятиях на примере решения практических задач формируются умения применять теоретический инструментарий. 

В процессе освоения дисциплины используются следующие образовательные технологии, способы и методы формирования компетенций:

· традиционная и проблемная лекции, 

· практические занятия в форме деловых игр, анализа ситуаций, кейсов, 

· написание рефератов,

· творческие задания. 

  Составитель: Н.Ю. Лоскутова, канд. экон. наук, доцент, кафедра маркетинга и рекламы

