АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ   ДИСЦИПЛИНЫ
                       Дисциплина Б1.Б.18 Человек и его потребности
Семестр: 3

Количество часов: 108

Количество зачетных единиц: 3
Промежуточная аттестация: зачет
Место дисциплины в структуре ООП: 
        Дисциплина «Человек и его потребности» включена в базовую часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.02 Туризм, формирующего бакалавров для работы в отечественных и зарубежных сервисных компаниях. Реализация знаний и умений, полученных в ходе изучения дисциплины, позволит на высоком профессиональном уровне планировать деятельность сервисных организаций и управлять ими на основе эффективного использования имеющихся у них ресурсов. 

Основное содержание дисциплины «Человек и его потребности» обеспечивает преемственность и взаимосвязь с дисциплинами: «История», «Экономика», «Социология», «Социология управления», «История сервиса», «Этика бизнеса и управление в сервисе», «Сервисная деятельность», «Маркетинг в сервисе», «Менеджмент в сервисе», «Основы предпринимательской деятельности», «Организация и планирование деятельности предприятий сервиса» и др.
Цель и задачи освоения дисциплины: 
Цель дисциплины – создание у студентов представлений о механизмах формирования индивидуальных потребностей человека и способах  удовлетворения этих потребностей сферой сервисного обслуживания.
Задачи дисциплины: 

· формирование у студентов знания о структуре потребностей человека;

· формирование у студентов знаний, о факторах, влияющих на мотивацию потребительского поведения;

· формирование представлений о технологии сервисного обслуживания;

· помощь студенту в организации на научной основе собственного труда, поставке цели и определении задач, связанных с реализацией  профессиональных функций;

· содействие овладению культурой сервисного мышления;

· формирование активной позиции менеджера.
Содержание дисциплины:
       Предмет сервисологии как учебной дисциплины. Природа человека и его потребностей в социальном значении. Сервисология как наука о современном стиле жизни, знании потребностей индивида, семьи, общества. Предмет сервисологии и её взаимосвязь с другими науками о человеке и обществе. Междисциплинарный характер содержания дисциплины. Общая характеристика сферы сервиса и её развития в современном российском обществе.
Социоприродная целостность человека. Феномен двойственности человеческой природы. Человек как часть природы. Развитие человеческого разума как источник развития человеческой истории. Стремление восстановить единство и равновесие между человеком и остальной природой.
Социализация как процесс приобретения индивидом социальных качеств. Личность как целостность биологических и социальных свойств. Социальное качество личности. Социальная среда, ее значение. Взаимодействие индивида с социальной средой. Первичная, вторичная, подготовительная и повторная виды социализации.

Социоприродные измерения человека, их содержание, необходимость комплексного изучения.

Взаимосвязь ценностей и норм социального поведения. Система ценностей человека
 и её динамика в современном российском обществе. Ценностные установки и закономерности поведения человека. 

Объективные нормы поведения человека как нормы сохранения и утверждения своего существования. Активная деятельность человека по утверждению культурных норм. Активное использование человеком своих способностей. Взаимодействие как форма проявления поведенческих ориентаций человека. Типы поведенческих ориентаций по Э. Фромму, их содержание. Место и роль рыночной ориентации характера человека в современном российском обществе. Основные характеристики рыночной ориентации личности, ее положительные и отрицательные стороны.

Потребности и потребительское поведение. Потребности человека и их типология. Первичные, вторичные потребности. Иерархическая теория потребностей А. Маслоу, иерархия потребностей. Типология потребностей Г.А. Мюррея, три состояния потребностей: рефракторное, внушаемое, активное. Благополучие как результат удовлетворения потребностей. Детерминанты благополучия по Мюррею.

Мотивация индивидуального потребления. Мотив, его содержание. Зависимость мотивов и потребностей, классификация мотивов. Мотивы достижения, моральные, социальные, их многофункциональность.


Активация как форма поведения индивида под влиянием мотивов. Стимуляция как средство усиления активации. Понятие оптимального (рационального) уровня стимуляции и активации в потреблении. Принципы его достижения. Факторы, влияющие на восприятие мотивации потребления: социокультурные и личностные; их содержание.


Потребительские ценности и потребительское поведение. Понятие ценности. Структура ценностей. Качество социальных ценностей.


Терминальные и инструментальные ценности, их функции и содержание. Наиболее важные жизненные ценности по А. Адлеру. Наиболее распространенные ценности, используемые для исследования потребительского поведения. 


Жизненный стиль как определяющий принцип в объяснении уникальности каждого индивида. Воспринимаемая полезность жизненных благ, ее зависимость от различных условий. Потребительские ценности как идея о желанном для индивида. Желание как мера ценности и предпочтений представителей различных жизненных стилей. Наиболее распространенные жизненные стили.


Потребительское поведение как результат взаимодействия внутренних и внешних факторов. Содержание внутренних факторов. Содержание внешних факторов.

Индивидуальные психические и физические особенности 
человека как основа его запросов. Индивидуализация и плюрализация жизненных стилей в современном российском обществе. Увеличение возможностей самореализации под влиянием преобразований российского общества: появление новых возрастных статусов, резкое увеличение многообразных жизненных форм и стилей, условность и подвижность профессиональной структуры, повышение роли природных (аскриптивных) статусов индивида, чрезвычайно широкое предложение в области образования, утрата социальной мобильностью своей мотивирующей силы. 

Индивидуализация жизненных стилей и потребительских предпочтений. Ориентация не на традиционные социальные группы, а на множества индивидов (агрегаты), обладающих сходными потребительскими предпочтениями. Формальные признаки жизненно-стилевого подхода к предпочтениям, их содержание. Типология российских потребителей по стилю жизни. Типология зарубежных потребителей по стилю жизни. Использование типологии потребителей по стилю жизни в маркетинговых коммуникациях.

Психосоциальное взаимодействие в сервисе и его результат. Услуга как акт общения, опосредованный жизненными благами.

Манипуляция сознанием клиента. Принципы и приемы влияния профессионалов сервиса на клиентов. Правило взаимного обмена. Принцип социального доказательства. Принцип дефицита. Влияние окружающей среды на результат в сервисном обслуживании: обстановки, освещения, цвета, запаха, социальных условий.


Поведение клиента как результат удовлетворения его потребностей. Психологические состояния клиента: удовольствие / разочарование, счастье / страх.

Удовлетворение потребностей как средство активизации деятельности человека и развития его потребностей.

Сервис как система индивидуального обслуживания. Услуга как полезное действие, ее особенности. Социальная роль услуги. 

Сфера обслуживания: понятие, содержание, структура, особенности функционирования, этапы развития. Проблема индивидуализации в условиях массового сервиса.


Индивидуальное обслуживание как сфера профессиональной деятельности, ее особенности. Специфика сервиса в области социально-бытовых услуг. Выявление спроса на данные услуги, личностно-ориентированная (гуманитарная) технология их предоставления; оценка качества услуг.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими общекультурными (ОК) и профильными (ПрК)  компетенциями:
      ОК-4: способен  работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;

       ОК-5: способен  к самоорганизации и самообразованию;

ПрК-4: способен   выявлять запросы потребителей туристских услуг и продвигать туристский продукт для внутреннего и въездного туризма;

ПрК-7: готов  к внедрению технологий развлекательных услуг и организации развлечений туристов.

Образовательные технологии: 
В преподавании дисциплины применяются как классические лекционные и практические занятия, так и разнообразные интерактивные образовательные технологии, включая групповые дискуссии, работу в микрогруппах, анализ кейсов.
Составители: Ю.С. Жильцова, канд. социол. наук, доцент, С.Б. Бохонова, старший    преподаватель, кафедра психологии, социологии и педагогики


