АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Дисциплина Б1.В.ДВ.10.1  Имидж сервисной организации
Семестр: 4
Количество часов: 72
Количество зачетных единиц: 2 
Промежуточная аттестация: зачет
Место дисциплины в структуре ООП:
Дисциплина по выбору «Имидж сервисной организации» относится к дисциплинам вариативной части  учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.01 Сервис. 

Цель и задачи освоения дисциплины: 

Дисциплина играет важную роль в профессиональной подготовке бакалавров для сферы гостиничного дела.

Дисциплина дает новые знания в области исследовательской работы, организации гостиничной деятельности, способствует формированию общекультурных и профессиональных компетенций, связана с такими базовыми дисциплинами, как «Имиджелогия», «Деловой этикет», «Невербальные формы общения» и др.

  Задачи: 

·  дать характеристику имиджа, его места и роли в развитии организации сервиса;

·  изучить роль имиджа в формировании культуры сервиса;

·  проанализировать основные составляющие имиджа сервисной организации;

·  содействовать овладению культурой мышления, умению в письменной форме и устной речи оформить его результаты.

       Содержание дисциплины: 
      Имидж. Основные понятия. Имиджелогия и её современное состояние. Дисциплины, лежащие в основе имиджелогии. Роль имиджа в современном мире. Современная литература по проблеме имиджа сервисных организаций. Управление созданием имиджей в маркетинге, рекламе и менеджменте. Системный подход к изучению имиджа. Основные подходы к пониманию имиджа в современной науке.
Функции имиджа сервисных организаций и его структура. Мотивы формирования имиджа сервисной организации. Желаемый, идеальный и реальный имидж. Внутренние (мотивация принадлежности к организации, психологическая защита и поддержание высокой самооценки) и внешние (информирование, воздействие, согласование) функции имиджа.   Типичная структура имиджа организации. Когнитивный, аффективный и поведенческий компоненты имиджа. Сознательный и бессознательный уровни функционирования имиджа. 
Социально-психологические механизмы формирования имиджа. Противоречие между желаемым и действительным восприятием как источник имиджевой активности. Социальная перцепция. Познавательная активность аудитории. Категоризация. Личностный смысл. Социальные представления. Неосознаваемые закономерности восприятия. Механизмы межгруппового восприятия. Социальная идентификация Корпоративные ценности, ценности сотрудников и целевой аудитории. Идентификация с клиентом, идентификация с персоналом, сравнение с идеалом.
Пути формирования имиджа сервисной организации. Управление имиджем как коммуникативный процесс. Изменение организации - формирование новых значений за счет изменения ее реальных характеристик. Изменение самой аудитории, ее поля значений и смыслового поля. Изменения психологической структуры массовой коммуникации. Роль качества и количества предъявляемой информации. Эффект групповой поляризации. Соответствие содержания массовой коммуникации выделенным конструктам восприятия и значимым характеристикам организации, потребностям аудитории. Условия формирования интереса. Влияние цвета и формы на психическое состояние человека. Визуальные коммуникации и их использование для построения имиджа. 
Правила общения сотрудников организаций сервиса. Этические аспекты создания и управления имиджем. Системный подход к управлению имиджем. Модель управления и характеристика этапов формирования имиджа. Изучение объекта, изучение аудитории. Коррекция характеристик объекта. Символизация, позиционирование, презентация имиджа.  Концепция маркетинга событий. Оценка потенциальных факторов формирования имиджа. Корпоративная реклама. Фирменный стиль как средство формирования имиджа. Название, девиз. Дресс-код. Формулировка и популяризация корпоративной миссии. Работа с корпоративными аналитиками, журналистами. Взаимодействие связей с общественностью и рекламы в процессе формирования имиджа. Использование вторичных ассоциаций: имидж страны, отрасли, партнера, торговой марки.
Взаимодействие PR-специалиста и руководства организации в ходе формирования имиджа. Разговор по телефону. Невербальные формы общения.

Имидж сервисных организаций на примере…Национальный имидж. Функции имиджа страны. Внутренний имидж страны и его роль в регуляции социальных процессов. Имидж государства, его составляющие и пути формирования.  Архитектура и имидж.  Имидж европейских сервисных организаций. Имидж американских сервисных организаций. Особенности имиджа российских сервисных организаций. Особенности имиджа восточных организаций.
        В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими общепрофессиональными (ОПК) компетенциями:

       ОПК-2: готов  разрабатывать технологии процесса сервиса, развивать системы клиентских отношений с учетом требований потребителя (знать особенности процесса общения, типы и стили социальных взаимодействий, социокультурные особенности коммуникативного процесса; уметь определять собственный стиль коммуникации и подбирать наиболее адекватные техники социального взаимодействия, преодолевать коммуникативные барьеры; владеть способностью к социальному взаимодействию с использованием психологических знаний).

       Образовательные технологии: проблемно-ориентированные лекции, лекция-дискуссия, групповая дискуссия, обсуждение мини-кейсов.
       Составитель: Н. Б. Куклина,  канд. социол. наук, доцент, кафедра сервиса и туризма
