АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Дисциплина Б1.В.ДВ.6.2 Психология диалога

       Семестр: 7
Количество часов: 108

Количество зачетных единиц: 3

Промежуточная аттестация: зачет

 Место дисциплины в структуре ООП: 
Дисциплина по выбору «Психология диалога» входит в вариативную часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 42.03.01 Реклама и связи с общественностью.

Содержание дисциплины основано на преемственности и взаимосвязи с дисциплинами «Психология и педагогика», «Менеджмент».

Цель и задачи освоения дисциплины: 

Цель изучения дисциплины по выбору «Психология диалога» является формирование у студентов системы современных знаний и умений по психологии диалога.

Задачи дисциплины:

-
получить знания о психологической специфике диалога, психологических аспектах переговорного процесса, об этических и психологических нормах и правилах диалога, об этнокультурных особенностях диалога;

-
понимать общие закономерности влияния личностных особенностей на процесс и результаты диалога;

-
получить знания о причинах конфликтов, способах их разрешения и профилактики;

-
получить навыки ведения диалога, переговоров, достойного выхода из конфликтных ситуаций.

В результате изучения данной дисциплины студенты должны получить систематизированное представление о психологических аспектах ведения диалога и уметь вести диалог.
 Содержание дисциплины:  

Понятие и структура диалога. Сущность и основные формы диалога. Этнопсихологические особенности психологии диалога. Диалогический подход Т.А. Флоренской. Психологические принципы деловой этики диалога. Психологические особенности подготовки и проведения диалога. Психология конфликта в диалоге. Проблема личности в деловом диалоге. Специфика диалога в деловой сфере.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими профессиональными (ПК) и профильными (ПрК) компетенциями:
ПК-3: владеет навыками организационно-управленческой работы с малыми коллективами (знает социально-психологическую природу человека; умеет применять полученные знания на практике; владеет  навыками самосовершенствования);
ПрК-3: способен  участвовать в формировании эффективных внутренних коммуникаций, поддерживать благоприятный психологический климат в коллективе, мотивировать сотрудников на активную деятельность, повышение квалификации, общего культурного и профессионального уровня (знает  меры правового и общественного воздействия к нарушителям этических норм; умеет  находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях; владеет всеми уровнями ответственности за принятие решений).
Образовательные технологии: 
С целью реализации компетентностного подхода в учебном процессе используются проблемно-ориентированные лекции. Практические занятия по дисциплине ориентированы на закрепление теоретического материала, изложенного на лекционных занятиях, а также на приобретение дополнительных знаний, умений и практических навыков осуществления аналитической деятельности с применением интерактивных форм обучения: анализ деловых ситуаций  на основе мини-кейсов; коллоквиум; групповая дискуссия.

 Составитель:  И. Ю. Харламова, канд. экон. наук, доцент,  кафедра маркетинга и рекламы
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