АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

                                Дисциплина Б1.В.ДВ.1.2 Конфликтология
Семестр: 2
Количество часов: 108
Количество зачетных единиц: 3
Промежуточная аттестация: зачет
 Место дисциплины в структуре ООП: 
 Дисциплина по выбору «Конфликтология» включена в вариативную часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 42.03.01 Реклама и связи с общественностью, профиль «Web-реклама и коммуникации».
Основное содержание дисциплины «Конфликтология» обеспечивает преемственность и взаимосвязь с дисциплинами: «Психология», «Социология», «Философия», «Социология массовых коммуникаций», «Менеджмент».
Цель и задачи освоения дисциплины: 

Целью изучения дисциплины «Конфликтология» является сформирование системы понятий о конфликте как о естественном социально-психологическом явлении, а также формирование и развитие у обучаемых навыков и умений решения конкретных задач по управлению конфликтами в  сервисной деятельности и использования развивающего потенциала конфликта для личного самосовершенствования и развития организации. 

Задачи дисциплины:

−
сформировать у студентов целостное представление о разных типах  и уровнях конфликтов, структуре и динамике конфликта, методах управления конфликтами;

−
привить умения выявлять основные причины возникновения конфликтов;

−
выработать навыки диагностики и анализа конфликтов;

−
обучить конструктивному поведению в конфликте, методам бесконфликтного общения, использованию переговоров и посредничества в разрешении конфликтов;

−
обучить стратегиям саморегуляции  поведения и состояния, повышения стрессоустойчивости.
  Содержание дисциплины:  

Введение в конфликтологию. Теории конфликта. Классификации, функции, структура конфликта. Динамика конфликта. Внутриличностный конфликт. Межличностный конфликт. Внутригрупповой и межгрупповой конфликт. Конфликты в организациях. Управление конфликтом. Трудовые конфликты, забастовка. Межэтнические конфликты. Социальные и политические конфликты.

         В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими профильными (ПрК) компетенциями:
ПрК-1: способен принимать управленческие решения в cтандартных и нестандартных ситуациях организации коммуникационных процессов в экономической и социальной сферах;

ПрК-3: способен участвовать в формировании эффективных внутренних коммуникаций, поддерживать благоприятный психологический климат в коллективе, мотивировать сотрудников на активную деятельность, повышение квалификации, общего культурного и профессионального уровня.
Образовательные технологии: 
Дисциплина «Конфликтология» включает лекции, лекции-дискуссии, практические занятия с элементами проблемности.

Дисциплина предполагает широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий: ролевые игры, мастер-классы, просмотр видеофильмов, разбор конкретных ситуаций. 

С целью формирования и развития профессиональных навыков студентов предлагается использовать проектную технологию и визуальные презентации теоретического материала, кейс-технологию.
 Составитель:  А.Н. Никульников, канд. пед. наук, доцент,  кафедра педагогики, психологии и социологии
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