АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина  Б1.В.ДВ.1.2 Управление качеством
Семестр: 5
Количество часов: 144
Количество зачетных единиц: 4
Промежуточная аттестация: экзамен 

    Дисциплина по выбору «Управление качеством» входит в вариативную часть   учебного плана подготовки бакалавров по направлению 38.03.07 Товароведение. 
    Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: «Теоретические основы товароведения и экспертизы», «Товароведение и экспертиза однородных групп продовольственных товаров», «Товароведение и экспертиза однородных групп непродовольственных товаров», «Основы микробиологии, санитария и гигиена», «Безопасность товаров», «Стандартизация, подтверждение соответствия и метрология».

Освоение дисциплины необходимо как предшествующее для выполнения выпускной квалификационной работы.

Цель  и задачи освоения  дисциплины:  
Цель освоения дисциплины «Управление качеством» – приобретение теоретических знаний в области реализации творческого подхода к решению вопросов связанных с управлением качеством товаров и формирования навыков принятия грамотных управленческих решений в данной области.

Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих задач профессиональной деятельности:

в торгово-закупочной деятельности: осуществление торгово-закупочной деятельности и повышение ее эффективности.

   Содержание дисциплины:

   Требования к качеству продукции и услуг. Контроль, испытания и оценка качества продукции и услуг. Методы квалиметрии и их использование в управлении качеством. Современные системы и методы менеджмента. 
Аудит и сертификация систем менеджмента качества.
        В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими профессиональными (ПК) компетенциями:

ПК–9: знает методы идентификации, оценки качества и безопасности товаров для диагностики дефектов, выявления опасной, некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции, сокращения и предупреждения товарных потерь (знать методы идентификации, оценки качества и безопасности товаров; уметь выявлять опасную, некачественную, фальсифицированную и контрафактную продукцию; владеть методами идентификации, оценки качества и безопасности товаров и готовностью использовать их для диагностики дефектов);

        ПК-13: умеет проводить приемку товаров по количеству, качеству и комплектности, определять требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам и другим документам (знать методы сбора информации, необходимой для принятия грамотных коммерческих решений по закупке товаров; методы определения потребности в товарах; критерии выбора поставщиков; виды договоров на закупку товаров; законодательную базу по регулированию хозяйственных связей в торговле и организации договорной работы; уметь устанавливать хозяйственные связи с поставщиками и  покупателями товаров на выгодных условиях; заключать договоры и анализировать их эффективность; организовывать отгрузку товаров; выбирать каналы сбыта и методы стимулирования продаж; владеть методами изучения и анализа поставщиков и покупателей; навыками заключения договоров на поставку товаров; механизмом контроля исполнения обязательств по договору).
     Образовательные технологии: 

         С целью реализации компетентностного подхода в учебном процессе используются лекции с использованием слайд-презентаций. Практические занятия по дисциплине ориентированы на закрепление теоретического материала, изложенного на лекционных занятиях, а также на приобретение дополнительных знаний, умений и практических навыков осуществления аналитической деятельности с применением интерактивных форм обучения: занятие в форме развернутой беседы; круглый стол.

     Составитель:  О.В. Голуб, д-р техн. наук, доцент, кафедра товароведения и экспертизы товаров, технологии общественного питания
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