АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Дисциплина Б1.В.ДВ.1.2 Электронная коммерция
Семестр:  8
Количество часов:  108
Количество зачетных единиц:  3
Промежуточная аттестация:  зачет 
Место дисциплины в структуре ООП: 
Дисциплина по выбору «Электронная коммерция» входит в вариативную часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 38.03.06 Торговое дело, профиль «Коммерция».
Содержание дисциплины основано на преемственности с дисциплиной «Информатика» и содержательно дополняет дисциплину «Информационные технологии в профессиональной деятельности».
Цель и задачи освоения  дисциплины: 
Целью изучения данной дисциплины в системе высшего профессионального образования является получение теоретических знаний в области электронной коммерции и практических навыков по применению современных информационных технологий в рекламе и коммерческой деятельности.

Задачи дисциплины:

· овладеть основными понятиями электронного бизнеса;

· изучить основы разработки и управления интернет-магазином;
· ознакомиться с Законодательством РФ в сфере электронной коммерции.

Содержание дисциплины: 
        Электронный бизнес. История возникновения и развития. Понятия и определения. Подсистемы электронного бизнеса. 

Электронная коммерция как составная часть электронного бизнеса: основные термины, категории и понятия. Принципы построения и функционирования, инфраструктура систем электронной коммерции. Классификация основных видов электронной коммерции. 

Современные информационные технологии, используемые в системе электронной коммерции. Сферы применения электронной коммерции.

Мировой опыт использования систем электронной коммерции. Тенденции и перспективы развития электронной коммерции в мире и России. Проблемы использования и основные направления совершенствования систем электронной коммерции.

Основные модели организации коммерческой деятельности, их характеристика, достоинства и недостатки. Основные категории коммерции, действующие в Интернете. Взаимосвязь с традиционной торговлей.

Модель В2В: система бизнес для бизнеса. Области использования, преимущества и недостатки системы.

Модель В2С: система бизнес для потребителя. Механизм установления контактов. Тип и контроль взаимоотношений. 

Другие модели электронной коммерции.

Анализ рынка интернет-услуг: выбор формата, цели и задачи интернет-магазина. 

Выбор платформы для интернет-магазина: создание  «с нуля» и на готовом скрипте. Сравнительный анализ платформ. Достоинства и недостатки.

Характеристики интернет-магазина. Требования и функциональные возможности: работа с каталогом товаров, работа с заказами, работа с покупателями.

Управление интернет-магазином: основные понятия, концепция  и  функции управления, понятие и виды организационных структур, эффективность и информационная поддержка управления.

Электронные платежные системы как средство платежа в электронной коммерции, их достоинства и недостатки. Рейтинговая  оценка платежных систем.

Основные операции и виды электронных платежных систем.

Классификация моделей электронных платежей: прямые и непрямые, системы заранее оплаченных, текущих и отложенных платежей, системы-аналоги наличных денег и системы-аналоги чеков.

Механизмы поддержки проведения электронных платежей: дистанционное управление финансами (home banking), соглашения о способах оплаты, системы электронных денежных переводов, электронные бумажники. Интернет-банкинг. Интернет-трейдинг. Интернет-маркетинг.

Требования к платежным системам: безопасность, конфиденциальность и прочие требования. 

Характеристика электронных платежных систем в России. Рынок электронных платежных систем в России и особенности его развития. 

Правовая основа и принципы правового регулирования электронной коммерции. Законы, регулирующие электронную коммерцию в России. Сделки в сети Интернет. Соглашение об электронном обмене данными. Правовой режим и правовое признание электронных документов. Электронно-цифровая подпись.

Интернет-магазин и законодательство. Вопросы установления юрисдикции. Вопросы конкуренции и защиты прав потребителей. Правонарушения в сфере электронной коммерции.

Оценка эффективности деятельности предприятия в виртуальном информационном пространстве. Показатели эффективности электронной коммерции: экономические, организационные, маркетинговые.

Оценка качества веб-сайта компании. Продвижение сайта. Инвестиции в доменные имена и прогноз их эффективности.

Экономико-организационные преимущества, получаемые участниками электронной коммерции.
         В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими общепрофессиональными (ОПК),  профессиональными (ПК) и профильными (ПрК) компетенциями:

        ОПК-4: способен осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку информации, необходимой для организации и управления профессиональной деятельностью (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной, или торгово-технологической); применять основные методы и средства получения, хранения, переработки информации; работать с компьютером как средством управления информацией;

ПК-7: способен организовывать и планировать материально-техническое обеспечение предприятий, закупку и продажу товаров; 

ПрК-8: способен исследовать рынки закупок товаров и услуг, оценивать предложения поставщиков и осуществлять их выбор.

Образовательные технологии: 

В зависимости от вида и цели учебного занятия применяются разнообразные интерактивные образовательные технологи. Теоретический материал излагается на лекционных занятиях в форме проблемно-ориентированной лекции. 

Лабораторные занятия по дисциплине ориентированы на закрепление теоретического материала, изложенного на лекционных занятиях, а также на приобретение дополнительных знаний, умений и практических навыков с применением следующих интерактивных форм обучения: групповые дискуссии, ситуационный анализ, работа в малых группах.
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