АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Дисциплина Б1.В.ОД.6.2 Управленческие отношения
Семестр: 3
Количество часов: 72
Количество зачетных единиц: 2
Промежуточная аттестация: зачет
Место дисциплины в структуре ООП: 
      Обязательная дисциплина «Управленческие отношения» входит в вариативную часть   учебного плана подготовки бакалавров по направлению 38.03.02 Менеджмент, профиль «Менеджмент организации». 
        Дисциплина «Управленческие отношения»  базируется на теоретических знаниях и практических навыках, приобретенных студентами при изучении дисциплин: «Социология», «Психология», «Основы бизнеса», «Теория менеджмента».

       Приобретенные в процессе изучения дисциплины знания, умения и навыки получат дальнейшее развитие в процессе изучения конкретных видов менеджмента: управление человеческими ресурсами; стратегический менеджмент; финансовый менеджмент; инновационный менеджмент и др.

    Цель и задачи освоения дисциплины: 
    Цель изучения учебной дисциплины – знать основы формирования поведения работников и коллективов, их места в производственной деятельности и освоить методы целенаправленного формирования поведения, обеспечивающего эффективную работу организации.

Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих задач профессиональной деятельности:

– сформировать у студентов новое управленческое мышление, 

– дать набор необходимых знаний для решения практических задач по организации успешной работы своих подчиненных,

 – сформировать у студентов результативные формы поведения.

Дисциплина «Управленческие отношения» задает социальную ориентированность всей системе управления и объективно востребована управленческими кадрами.

    Содержание дисциплины: 

    Теория поведения человека. Поведенческие ресурсы управления. 

Управленческие отношения в организации. Формализованные (автократические, бюрократические, технократические) и персонализированные (демократические, инновационные, гуманистические). 
    Личность и ее развитие в организации. Факторы мотивации развития личности. Факторы, тормозящие развитие. Удовлетворенность работой: основные факторы и модели удовлетворенности.

    Целеполагание. Необходимость и значение целеполагания для деятельности организации. Миссия и цель организации. Требования к целям. Формы участия работников в выработке целей. Создание благоприятных условий для достижения целей. Типы ориентаций персонала на достижение целей. Мотивация и научение. 
     Групповая динамика. Факторы функционирования группы: характеристика членов группы, структурные  и ситуационные характеристики группы. Принципы поведения руководителей с формальными и неформальными группами. Эффективность деятельности групп.

     Коммуникативное поведение. Виды коммуникаций. Межличностные коммуникации, аспекты общения. Типы коммуникативного поведения руководителей. Невербальная коммуникация. Коммуникационные барьеры и способы их преодоления.

    Лидерство. Современные концепции лидерства: атрибутивного лидерства (причинно-следственный подход к изучению лидерства); харизматического лидерства; преобразующего лидерства. Практическое применение теорий лидерства.

    Конфликты и стрессы. Социально-психологические и психофизиологические способы профилактики стрессов.

    Организационная культура. Организационная культура и эффективность деятельности организации. Свойства организационной культуры.

Подходы к организационной культуре: когнитивный, внутренний, символический, побуждающий. Классификационные признаки и характеристики существующих культур организаций. Культура процессов управления поведением людей. Интеграция интересов работников и организационной культуры.
     В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими профессиональными (ПК) компетенциями:
     ПК-1: владеет навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для  организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умений проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры (знает теории мотивации и принципы проектирования оптимальных систем мотивации труда; основные теории лидерства и стили руководства; умеет разрабатывать эффективную систему мотивации персонала; владеет навыками применения теорий власти, мотивации и лидерства в практической деятельности);

    ПК-2: владеет различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том числе, в межкультурной среде (знает сущность и природу конфликтов, их основные виды; умеет применять методы разрешения конфликтных ситуаций; владеет навыками управления конфликтами в организации).
     Образовательные технологии: 
     Реализация компетентностного подхода предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий, а именно: компьютерных симуляций, тренингов, с использованием интерактивной оболочки VinEx. Автоматизированная интерактивная контролирующе-обучающая система «VinEx» предназначена для создания электронных учебников, тестов, симуляций, тренингов, а также для осуществления с их помощью интерактивного обучения и проверки знаний  учащихся. 

    В рамках учебного курса предусмотрены встречи с представителями российских и зарубежных компаний, государственных и общественных организаций, мастер-классы экспертов и специалистов в сфере менеджмента делового взаимодействия.

     Составитель: Л.А. Сорокина, канд. экон. наук, доцент, кафедра менеджмента
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