АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина Б1.В.ДВ.6.2 Управление конфликтами
Семестр: 5
Количество часов: 108
Количество зачетных единиц: 3
Промежуточная аттестация: зачет 
Место дисциплины в структуре ООП: 
Дисциплина по выбору «Управление конфликтами» входит в   вариативную часть   учебного плана подготовки бакалавров по направлению 38.03.02 Менеджмент, профиль «Менеджмент организации».

 Дисциплина «Управление конфликтами» содержательно дополняет дисциплину базовой части «Теория менеджмента (история управленческой мысли, теория организации, организационное поведение)».
Цель  и задачи освоения  дисциплины:  
  Цель освоения дисциплины – освоение студентами концептуальных и практических основ профилактики и управления конфликтами.
      Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих задач профессиональной деятельности:

· организация работы исполнителей (команду исполнителей) для осуществления конкретных проектов, видов деятельности, работ;

· усвоение понятийно-категориального аппарата управления конфликтами;
· усвоение причин конфликтов и механизмов развития конфликтов;
· усвоение методических основ диагностики и разрешения конфликтов.

    Содержание дисциплины: 
  Конфликт как объект анализа. Типология конфликтов по общественно-политическим, социально-экономическим, морально-психологическим признакам и причины конфликтов. Классовые и национально-этнические конфликты. Экологические конфликты. Глобальные, региональные и локальные конфликты. Виды международных конфликтов. Формы массовых конфликтов: межгосударственные и гражданские войны, революции, бунты, мятежи, погромы, путчи, повышенная миграция населения, демонстрации, саботаж, общенациональные и отраслевые стачки и забастовки и др.

 Внутриличностные конфликты. Стадии психосоциального развития Э.Эриксона и особенности конфликтов на разных жизненных этапах. Невротический конфликт и его возможные последствия. Суицид как деструктивный способ выхода из внутриличностного конфликта. Практика психологической помощи при остром интрапсихическом конфликте. Факторы и механизм разрешения личностного конфликта. Специфика самоменеджмента руководителя для профилактики и разрешения интерперсональных конфликтов.

Межличностные и групповые конфликты. Формы межгрупповых конфликтов: совещания, переговоры, дискуссии, забастовки, митинги, собрания, демонстрации, встречи лидеров. Типология и особенности протекания межгрупповых организационных конфликтов.

 Конфликты в организациях. Источники конфликта в организации. Методы диагностики конфликтов в организации. Профилактика конфликта в организации.

Управление и разрешение организационных конфликтов: сущность и технологии.

Предметы конфликта: условия труда, система распределения ресурсов, выполнение ранее принятых договоренностей. Пути предотвращения конфликтов в организации. Трудовое законодательство о способах разрешения трудовых конфликтов.

 Конфликты в больших группах. Типология конфликтов по общественно-политическим, социально-экономическим, морально-психологическим признакам и причины конфликтов. Классовые и национально-этнические конфликты. Экологические конфликты. Глобальные, региональные и локальные конфликты. Виды международных конфликтов. Формы массовых конфликтов: межгосударственные и гражданские войны, революции, бунты, мятежи, погромы, путчи, повышенная миграция населения, демонстрации, саботаж, общенациональные и отраслевые стачки и забастовки и др. Стратегия обострения конфликта. Экспериментально-психологический подход к межгрупповым конфликтам. Социологический подход к межгрупповым конфликтам. Конфликты в исторической перспективе.

Межкультурные конфликты. Условия предотвращения и разрешения межкультурного конфликта.

Технологии управления конфликтами. Критерии разрешения конфликта. Условия и факторы конструктивного разрешения конфликта. Этапы и последовательность оптимального урегулирования конфликтов. Институционализация конфликтов.

Информационное противоборство в конфликте. Принципы организации собственного информационного потока. «Связи с общественностью» как средство кризисного регулирования, как средство предотвращения конфликта или минимизации его последствий.

Оценка эффективности действий по управлению конфликтом.

Переговоры в конфликтных ситуациях. Понятие медиации. Факторы выбора формы посредничества в конфликте. Контрактные (официальные) и спонтанные (неофициальные) медиаторы. Принципы медиации. Функции медиатора. Тактики взаимодействия медиатора с оппонентами и этапы медиативной процедуры. Эффективность медиаторства. Руководитель как посредник в конфликте. Медиаторство в условиях современной России.

           В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими профессиональными (ПК) компетенциями:
  ПК-2: владеет различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том числе, в межкультурной среде (знает  теоретические основы проектирования системы коммуникаций; методы исследования и анализа систем управления; умеет  проектировать информационную подсистему управления; анализировать и проектировать межличностные, групповые и организационные коммуникации; владеет  навыками сбора, обобщения, систематизация и анализа фактических данных об управленческих подсистемах и их структуре).
          Образовательные технологии: 
          Реализация компетентностного подхода предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий, а именно: компьютерных симуляций, тренингов, с использованием интерактивной оболочки VinEx. Автоматизированная интерактивная контролирующе-обучающая система «VinEx» предназначена для создания электронных учебников, тестов, симуляций, тренингов, а также для осуществления с их помощью интерактивного обучения и проверки знаний  учащихся. 

          В рамках учебного курса предусмотрены встречи с представителями российских и зарубежных компаний, государственных и общественных организаций, мастер-классы экспертов и специалистов в сфере менеджмента делового взаимодействия.

          Составитель: Т.Ю. Ширяева, канд. экон. наук, доцент, кафедра менеджмента
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