АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина Б1.В.ДВ.9.2 Реинжиниринг бизнес-процессов
Семестр: 7
Количество часов: 108
Количество зачетных единиц: 3
Промежуточная аттестация: зачет 
Место дисциплины в структуре ООП: 
Дисциплина по выбору «Реинжиниринг бизнес-процессов» входит в вариативную часть   учебного плана подготовки бакалавров по направлению 38.03.02 Менеджмент, профиль «Менеджмент организации».

 Дисциплина «Реинжиниринг бизнес-процессов» содержательно дополняет дисциплину базовой части «Теория менеджмента (история управленческой мысли, теория организации, организационное поведение)».
Освоение дисциплины необходимо для изучения следующих дисциплин: «Управление рисками», «Инвестиционный менеджмент» и «Управленческий анализ в отраслях».

Цель  и задачи освоения  дисциплины:  
          Цель дисциплины – формирование начального уровня управленческой и информационной культуры, достаточного для использования технологий реинжиниринга в профессиональной сфере будущего специалиста и для самообразования в области управления, менеджмента и информационно-логических методов и систем.

          Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих задач профессиональной деятельности:

– в области организационно-управленческой деятельности:

дать знание современных методических, нормативных и других материалов по технологиям реинжиниринга;

сформировать у студентов представление о сущности общих принципов системной организации;

изучить основные понятия: реинжиниринг, технология реинжиниринга, бизнес-процесс;

помочь студенту на научной основе организовать свой труд, поставить цель и сформулировать задачи, связанные с реализацией  профессиональных функций;

   – в области информационно-аналитической деятельности:

содействовать овладению математическими моделями объектов и систем управления; формами представления моделей; методами анализа и синтеза систем управления с использованием технологий реинжиниринга;

научить пониманию сущности и социальной значимости своей будущей профессии.

    Содержание дисциплины: 
         Понятие реинжиниринга  бизнес-процессов. Основные понятия реинжиниринга  бизнес-процессов. Общие принципы реинжиниринга. Виды бизнес-процессов. Назначение Microsoft Visio. Пользовательский интерфейс OfficeFluent и лента. Шаблоны Visio. 

         Участники реинжиниринговой деятельности и их функции. Единство данных и форм представлений. Поиск исходных данных. Ролевой интерфейс. Эффективная работа с данными. Функциональные элементы системы. 

 HYPERLINK \l "_Toc202369683" 
Интерактивная справка. Представление участников реинжиниринговой деятельности в виде графических фигур. Типы фигур. Функции участников реинжиниринговой деятельности. Извлечение фигур.

         Технологии размещения и группировки. Размещение участников реинжиниринговой деятельности на схеме Visio. Сортировка, выбор и группировка
 участников реинжиниринговой деятельности, представленных в виде графических фигур. Управление хозяйственными операциями. 

 HYPERLINK \l "_Toc202369690" 
Управление торговыми сделками при работе с клиентом. Управление торговыми сделками при работе с товаром. Технологии добавления и редактирования текста. Сообщения, данные, сигнал, атрибутивные свойст​ва информации, показатели качества информации, формы представления информации. Добавление текста к фигурам участников реинжиниринговой деятельности на схеме Visio. Редактирование текста.

         Технология связывания баз данных  со схемами. Построение бизнес модели предприятия. Разработка и поддержка бизнес модели предприятия. Процесс бизнес моделирования. Уровни зрелости предприятия. Методы оценки развития предприятия. Разбиение на категории. Связывание данных об участниках реинжиниринговой деятельности. Обновление данных.

         Основные этапы и принципы реинжиниринга. Развитие бизнес-методик, опирающихся на реализацию бизнес модели. Создание рисунков, связанных с даннымиоб участниках реинжиниринговой деятельности. Создание выносок.

         Технология размещение рисунков,  связанных с данными. Информационная модель объекта. Основные понятия моделирования (особенно, математического и компьютерного), типы и свойства моделей, жизненный цикл моделирования. Основные модели знаний, их структура, атрибуты. Размещение рисунков, связанных с данными 
         Методологии моделирования  бизнес-процессов. Моделирование как метод познания. Классификация и формы представления моделей. Методы и технологии моделирования. Информационная модель объекта. Основные понятия моделирования (особенно, математического и компьютерного), типы и свойства моделей, жизненный цикл моделирования. Основные понятия и принципы эволюционного моделирования систем, а также генетических алгоритмов - адекватного аппарата его проведения. Основные понятия теории принятия решений и ситуационного моделирования систем. Основные модели знаний, их структура, атрибуты. Анализ предметной области. Создание новой схемы модели базы данных. Реконструированние схемы модели базы данных. Импорт и уточнение существующей модели.
           В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими профессиональными (ПК) компетенциями:
         ПК-13: умеет моделировать бизнес-процессы и использовать методы реорганизации бизнес-процессов в практической деятельности организаций (знает методы реорганизации бизнес-процессов; умеет эффективно моделировать бизнес-процессы; владеет способностью принимать сбалансированные управленческие решения в практической деятельности организаций).
     Образовательные технологии: 
           Реализация компетентностного подхода предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий, а именно: компьютерных симуляций, тренингов, с использованием интерактивной оболочки VinEx. Автоматизированная интерактивная контролирующе-обучающая система «VinEx» предназначена для создания электронных учебников, тестов, симуляций, тренингов, а также для осуществления с их помощью интерактивного обучения и проверки знаний  учащихся. 

          В рамках учебного курса предусмотрены встречи с представителями российских и зарубежных компаний, государственных и общественных организаций, мастер-классы экспертов и специалистов в сфере менеджмента делового взаимодействия.

         Составитель: М.К. Черняков, д-р экон. наук, профессор, кафедра менеджмента
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