АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Дисциплина Б1.Б.13 Межкультурная коммуникация
Семестр: 5
Количество часов: 108
Количество зачетных единиц: 3
Промежуточная аттестация: зачет

Место дисциплины в структуре ООП: 
Дисциплина «Межкультурная коммуникация» относится к базовой части учебного плана подготовки бакалавров по направлению 19.03.04 Технология продукции и организация общественного питания.
Цель и задачи освоения дисциплины: 
       Цель дисциплины – ознакомить студентов с историей возникновения и теоретическими основами межкультурной коммуникации; помочь студентам овладеть основными понятиями и терминологией дисциплины; развить культурную восприимчивость, способность к правильной интерпретации конкретных проявлений коммуникативного поведения в различных культурах, способности к межкультурному деловому общению; сформировать умения и навыки применения на практике полученных знаний в конкретных ситуациях межкультурного взаимодействия; развить способности толерантного отношения к другим культурам и их представителям.

Задачи: 

– изучить типы, виды, формы, модели и структурные компоненты межкультурной коммуникации; 
   – рассмотреть доминирующие в той или иной культуре ценности, значения и смыслы, составляющие ее историко-культурное своеобразие и проявляющиеся на  когнитивном,  лингвистическом,  невербальном  уровнях; 
   –  овладеть методологическими приемами коммуникативного поведения; 
ознакомить студентов с особенностями коммуникативного поведения в различных сферах общественной жизни.
Содержание дисциплины: 
        Культурные различия в международном бизнесе. Национальные особенности культур. 
Понятие культуры и основные методологические подходы к определению культуры. Культура и язык. Гипотеза Сепира―Уорфа. Классификация культур Р. Льюиса.

Понятие «культурная идентичность». Теория межкультурной коммуникации Э. Холла, Г. Хофштеде, Е. Хирша. Детерминанты межкультурной коммуникации. 

Аккультурация, ее виды и результаты. Культурный шок: причины, факторы. Модель освоения чужой культуры М. Беннета.
Культурные корни организации. Представления о времени у разных народов. Иерархия, консенсус. Язык менеджмента. Межкультурная коммуникация  в сфере бизнеса. Приоритеты на переговорах. 

Национальные особенности делового общения с представителями различных деловых культур.
         В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими общекультурными (ОК) и профессиональными (ПК) компетенциями:
ОК-5: способен  к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия (знать основные характеристики системы языка и особенности его функционирования как средства общения; уметь использовать профессионально-ориентированную риторику; владеть письменной и устной речью; методами создания понятных текстов);

ОК-6: способен  работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (знать природу лидерства и функциональной ответственности; уметь управлять работой коллектива; владеть способностью к деловым коммуникациям в профессиональной сфере);

ПК-20: способен  осуществлять поиск, выбор и использование информации в области мотивации и стимулирования работников предприятий питания, проявлять  коммуникативные умения (знать методы осуществления поиска и  выбора информации в области мотивации и стимулирования работников предприятий питания;  уметь проявлять  коммуникативные умения; владеть способностью поиска, выбора и использования информации в области мотивации и стимулирования работников предприятий питания).
Образовательные технологии:

1) Групповая дискуссия по темам. Вопросы для дискуссии сформулированы так, чтобы студент мог продемонстрировать свое умение применить теоретические знания на реальных  примерах из практической жизни.

2) Обсуждение в микрогруппах какой-либо ключевой проблемы (вопроса) и выработку единого мнения (позиции) по ней (метод группового обсуждения). При этом результат работы оформляется в виде краткого доклада или эссе с последующей презентацией его перед аудиторией (метод групповой атаки);

3) Ролевая игра «Дебаты» − публичный спор по правилам на определенную, заданную тему, позволяющий принимать положительные или отрицательные решения и выслушивать экспертную оценку.

Составитель: О.Ю. Чирейкина, канд. филол. наук, доцент, кафедра иностранных языков
