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	Объем, п.л. 
	Соавторы
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	6

	1. 
	Формирование лояльности покупателей в розничной торговле
	Печатная 
	Дни науки – 2013: материалы научной конференции по итогам 2012-2013 учебного года. Статьи преподавателей, магистрантов, студентов. 1 ноября 2012 г. – 29 марта 2013 г. / НОУ ВПО Центросоюза РФ «Сибирский университет потребительской кооперации». – Новосибирск, 2013. – 384 с.
	0,31
	

	2. 
	Лояльность покупателей и ее формирование
	Печатная 
	Современное коммуникационное пространство: анализ состояния и тенденции развития: материалы Международной научно-практической конференции (Новосибирск, 22–24 апреля 2014 г.) : в 2 ч. / под ред. И. В. Архиповой ; Мин-во образования и науки РФ, Новосиб. гос. пед. ун-т. – Новосибирск : Изд-во НГПУ, 2014. – Часть 1. – 246 с.
	0,56
	

	3. 
	Управление взаимоотношениями с клиентами в цикличной экономике


	Печатная
	Инновации в коммерческой деятельности организаций сферы услуг: монография / под ред. Л.Ю. Русалевой; ЧОУ ВО Центрооюза РФ «СибУПК». – Новосибирск, 2015. – 160 с.
	0,75
	


