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	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
Предмет теории межкультурной коммуникации. История возникновения и развития межкультурной коммуникации
2.
Понятие и сущность культуры. Культура и культурное многообразие мира. Классификация культур.
3.
Культурная идентичность. Культура и коммуникация.
4.
Освоение культуры. Барьеры, стереотипы и предрассудки в межкультурной коммуникации. Явление "культурного шока".
5.
Коммуникативные стратегии и тактики. Виды межкультурной коммуникации. Методы обучения межкультурной коммуникации.
6.
Понятие о статусе, лидерстве и организации в разных культурах. Национальный характер и переговоры. 
7.
Национальные особенности делового общения различных народов.

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	ОПК-3 - Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной деятельности;
УК-4 - Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах);
УК-5 - Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах;
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