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	Содержание дисциплины (тематический план):

	

	
	

	1.
Введение в дисциплину
2.
Содержание профессиональных коммуникаций
3.
Формирование корпоративных стандартов
4.
Внедрение корпоративных стандартов
5.
Отраслевые стандарты сервиса
6.
Сущность регламнетации процессов туристского предприятия

	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

	

	
	

	ПК-4 - Способен осуществлять внутренние и внешние профессиональные коммуникации;
ПК-5 - Способен обеспечить формирование и внедрение корпоративных стандартов и регламентов процессов обслуживания, соответствия отраслевым стандартам сервиса;
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