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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	
	

	Дисциплина «Сервисная эргономика в деятельности организаций туристской индустрии» включена в вариативную часть обязательных дисциплин учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.02 Туризм.

Основное содержание дисциплины «Сервисная эргономика в деятельности организаций туристской индустрии» обеспечивает преемственность и связь с дисциплинами: «Организация туристской деятельности», «Экологический туризм», «Организация сервисной деятельности в туризме».


	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):


	
	

	1. Объект, предмет, задачи эргономики. Эргономические методы исследования
2. Человек - объект эргономического анализа.  Психофизиологическая сущность и структура человеческой деятельности
3. Эргономика рабочего места. Организация процесса обслуживания потребителей и туристов
4. Эргономика в быту, на производстве, в городской среде
5. Адаптация и персонализация среды. Перспективы развития сервисной эргономики
6. Виды эргономических систем. Расчет и анализ затрат на создание туристского продукта в соответствии с требованиями потребителя


	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	ОПК-3 - способностью организовать процесс обслуживания потребителей и (или) туристов; ПК-5 - способностью рассчитать и проанализировать затраты деятельности предприятия туристской индустрии, туристского продукта в соответствии с требованиями потребителя и (или) туриста, обосновать управленческое решение
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