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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	Дисциплина «Технологии продаж туристского продукта» относится к вариативной части учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.02 Туризм.

Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: «Реклама и связи с общественностью в туризме», «Маркетинг в туристской индустрии», «Организация сервисной деятельности в туризме», «Инновации в туризме». «Туристско-рекреационное проектирование», «Конфликтология». 

Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин: «Имидж туристской организации», Управление отношениями с клиентами в туристской организации.


	Содержание дисциплины (тематический план):


	1. Туристский продукт как продукт туристской индустрии, общеправовые знания. Инновационный туристский продукт. 
2. Маркетинг в туристской индустрии
3. Покупательское поведение современного потребителя туристских услуг
4. Основные формы продаж продуктов туристской индустрии
5. Технологии персональной продажи в туристской индустрии. Презентация

туристского продукта
6. Управление возражениями клиента.
7. Послепродажное обслуживание
8. Телефонная коммуникация в туризме


	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	ОК-6 - способностью использовать общеправовые знания в различных сферах деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства, международного и российского права
ОПК-3 - способностью организовать процесс обслуживания потребителей и (или) туристов
ПК-3 - готовностью к реализации проектов в туристской индустрии
ПК-9 - готовностью к применению инновационных технологий в туристской деятельности и новых форм обслуживания потребителей и (или) туристов
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