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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	
	

	Дисциплина «Турагентская деятельность» включена в вариативную часть дисциплин по выбору учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.02 Туризм.

Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: «Туристско-рекреационное проектирование», «Организация делового туризма», «Инновации в туризме».

Освоение дисциплины необходимо для формирования фундаментальных и прикладных знаний выпускника данного профиля.



	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):


	
	

	1. Турагентское предпринимательство в рыночной среде
2. Специфика и организации деятельности туристского агентства
3. Технологии турагентской деятельности 
4. Экономический менеджмент туристского агентства

5. Затраты деятельности предприятия туристской индустрии в соответствии с требованиями потребителя
6. Организация обслуживания потребителей и туристов


	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	ОПК-3 - способностью организовать процесс обслуживания потребителей и (или) туристов
ПК-5 - способностью рассчитать и проанализировать затраты деятельности предприятия туристской индустрии, туристского продукта в соответствии с требованиями потребителя и (или) туриста, обосновать управленческое решение
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