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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	
	

	Дисциплина «Организация туристской деятельности» включена в вариативную часть обязательных дисциплин учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.02 Туризм, направленность: «Технология и организация туроператорских и турагентских услуг». 

Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: «Экономика», «История туризма и гостеприимства», «Речевая коммуникации».

Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин: «Поведение потребителей», «Управление отношениями с клиентами», «Маркетинг в туристской индустрии» и необходимо для формирования фундаментальных и прикладных знаний выпускника данной направленности.



	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):


	
	

	1. Сущность туристской деятельности и туристского обслуживания
2. Социальная политика государства в области туристской деятельности
3. Организация работы исполнителей туристских услуг: туроператоров и турагентов
4. Научно-техническая информация в области туристской деятельности: методы сбора, анализа и обработки
5. Потребители (туристы) туристского продукта и их потребности
6. Разработка туристского продукта в соответствии с требованиями потребителей
7. Затраты деятельности предприятия туристской индустрии: методы расчета и анализа
8. Управленческие решения в организации туристской деятельности


	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	ПК-4 - способностью организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства
ПК-5 - способностью рассчитать и проанализировать затраты деятельности предприятия туристской индустрии, туристского продукта в соответствии с требованиями потребителя и (или) туриста, обосновать управленческое решение
ПК-6 - способностью находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую информацию в области туристкой деятельности
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