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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	
	

	Дисциплина «Управление отношениями с клиентами в туристской организации» относится к вариативной части учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.02 Туризм, является дисциплиной по выбору обучающимся.

Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: «Менеджмент в туристской индустрии», «Организация туристской деятельности», «Туристско-рекреационное проектирование», «Поведение потребителей туроператорский и турагентских услуг», «Реклама и связи с общественностью в туризме», «Технологии развлечений в туристской индустрии». 


	
	
	
Содержание дисциплины (тематический план):


	
	

	1. Теоретические основы проектирования туристских услуг и туристских продуктов
2. Установление взаимоотношений с клиентами в туристской организации
3. Реализация проектов в туристской индустрии
4. Поддержание взаимоотношений с клиентами в туристской организации
5. Решения по управлению отношениями с клиентами в туристской организации
6. Социальная политика государства и лояльность клиентов в туризме


	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	ПК-1 - владением теоретическими основами проектирования, готовность к применению основных методов проектирования в туризме
ПК-3 - готовностью к реализации проектов в туристской индустрии
ПК-4 - способностью организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства
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