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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	Дисциплина «Поведение потребителей туроператорских и турагентских услуг» включена в вариативную часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.02 Туризм, направленность: «Технология и организация туроператорских и турагентских услуг» и является дисциплиной по выбору обучающимися.

Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин «Культурология», «Социология», «Психология», «Деловое общение», «Речевая коммуникация», «Межкультурная коммуникация», «Организация туристской деятельности». Освоение дисциплины необходимо для формирования фундаментальных и прикладных знаний выпускника данной направленности.

Знания и навыки, полученные обучающимися в процессе изучения дисциплины «Поведение потребителей туроператорских и турагентских услуг» способствуют более эффективному изучению дисциплины «Управление отношениями с клиентами в туристской организации».


	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):

1. Социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия между людьми: природа возникновения
2. Факторы, влияющие на потребности и запросы потребителей туроператорских и турагентских услуг
3. Типология потребителей туроператорских и турагентских услуг
4. Организация работы исполнителей турагентских и туроператорских услуг с потребителями
5. Сущность и содержание социальной политики государства в сфере туризма
6. Решения в туристской организации: виды и порядок принятия с учетом социальной политики государства


	
	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:



ОК-4 - способностью работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
ПК-4 - способностью организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства
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